
Lisboa, 17.novembro.2020

REGISTO
BALCÃO 2020

Guião de Apoio



REGISTO BALCÃO 2020 – Guião de Apoio .2

ÍNDICE

BALCÃO 2020 3

Acesso ao Balcão 2020 3

Registo no Balcão 2020 5

Criação “Super-Utilizador” 20

Aceder aos Formulários de Candidatura 27



REGISTO BALCÃO 2020 – Guião de Apoio .3

ACESSO AO BALCÃO 2020



https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx

ACESSO AO
BALCÃO 2020

• Introduzir Utilizador (que é o 
NIF) e Senha de acesso;

• Quem não tiver registado, clicar 
em registo e fazer o registo

1

1
2

2

https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
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REGISTO NO BALCÃO 2020



Opção 1 – Registo 
através de NIF e 

password finanças
(irá auto preencher uma parte 

significativa do registo)

Opção 2 – Registo 
através autenticação 

pelo Balcão 2020
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2
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Após preencher todos 
os dados solicitados, 

recebe esta 
mensagem, e terá que 
ir verificar o seu email, 

para concluir o 
processo de registo
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E-mail recebido do 
Balcão 2020, em que 
tem que clicar no link 
indicado para finalizar 

o registo
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Após clicar no link do 
email, é redirecionado 

para o página do Balcão 
2020, onde surge esta 

mensagem de confirmação 
de ativação da conta.

Deve clicar em “Login” 
para entrar na sua área 

reservada, para completar 
o registo
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Painel 
IDENTIFICAÇÃO

Preencher e 
clicar em 
seguinte

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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Painel 
CONTACTOS

Morada

Preencher e 
clicar em 
seguinte

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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Painel 
CONTACTOS

Morada 
Correspondência

Preencher e 
clicar em 
seguinte

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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Painel 
CONTACTOS

Contacto 
Beneficiário

Preencher e 
clicar em 
seguinte

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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Painel 
CARACTERIZAÇÃO 
DO BENEFICIÁRIO

Dados Gerais

Preencher e 
clicar em 
seguinte

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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Painel 
CARACTERIZAÇÃO 
DO BENEFICIÁRIO

Dados Atividade

Preencher e 
clicar em 
seguinte

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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Painel 
CARACTERIZAÇÃO 
DO BENEFICIÁRIO

Dados no 
âmbito de 

Fundos

Preencher e 
clicar em 
seguinte

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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Painel 
CARACTERIZAÇÃO 
DO BENEFICIÁRIO

Outros Dados

Preencher e 
clicar em 
seguinte

Preencher apenas se aplicável

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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Painel 
SUBMISSÃO

Preencher e 
clicar em 

Confirmar

Clicar no formulário
para informações  adicionais
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CONFIRMAÇÃO 
DO REGISTO

Deve agora ser 
criado o Perfil de 

“Super
Utilizador”, 
conforme 

indicado na 
mensagem
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CRIAÇÃO PERFIL
“SUPER-UTILIZADOR”
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CRIAÇÃO PERFIL “SUPER-UTILIZADOR”

Clicar em 
“Administração” 
e de seguida em 

“Gestão de 
Utilizadores”



REGISTO BALCÃO 2020 – Guião de Apoio .22

CRIAÇÃO PERFIL “SUPER-UTILIZADOR”

Clicar em 
“INSERIR”

(não é necessário 
preencher nada neste 

módulo)

Clicar no formulário
para vídeo explicativo
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CRIAÇÃO PERFIL “SUPER-UTILIZADOR”

Escolher o Perfil de 
“Super-Utilizador”, 

Colocar o NIF da 
pessoa

Colocar o email e 

Clicar em “gravar”

Ir ao email indicado 
e ver a confirmação 
do registo do Balcão 

2020

1

2

3

1

2

3
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CRIAÇÃO PERFIL “SUPER-UTILIZADOR”

No email, clicar no 
link indicado para 

confirmação a 
criação do

“Super-Utilizador”
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CRIAÇÃO PERFIL “SUPER-UTILIZADOR”

1

2

Escolher “Aceitar 
Convite”

Clicar em “Gravar”

1

2
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CRIAÇÃO PERFIL “SUPER-UTILIZADOR”

Clicar em “Login”

(de seguida vai para a página 
de acesso ao Balcão 2020, 

onde deve inserir o seu NIF e 
a password – é o NIF e a 

password do beneficiário e 
não a do super-utilizador)
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ACEDER AOS FORMULÁRIOS
DE CANDIDATURA
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ACESSO AO FORMULÁRIO DE CANDIDATURA

ACEDER AOS 
FORMULÁRIOS DE 

CANDIDATURA

Ir a “Candidaturas” 
e clicar em “Avisos”
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Deve ser 
identificada a 
candidatura e 

clicar em “Nova 
Candidatura” no 

Formulário 
respetivo

NOTA: Por regra, os 
formulários de candidatura 
não funcionam no Google 

Chrome, devem efetuar esta 
operação no Internet 

Explorer

ACESSO AOS FORMULÁRIOS DE CANDIDATURA


