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1. Enquadramento

No ambito da pandemia COVID-19, a Comissdo Europeia, o Parlamento Europeu e os dirigentes
da Unido Europeia chegaram a acordo sobre um plano de recuperagao que ira conduzir a saida
da crise e lancar as bases para uma Europa moderna e mais sustentdvel. Para aceder aos fundos,
os Estados-membros devem submeter oficialmente os seus planos nacionais de recuperacgao e
resiliéncia.

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) portugués é de aplicagdo nacional, com um periodo
de execucdo até 2026, com recursos que ascendem a cerca de 16 643 milhdes de euros,
composto por 13 944 milhGes de euros em subvengdes e por 2 699 milhGes de euros em
empréstimos.

O investimento esta centrado em trés grandes dreas tematicas: resiliéncia, transicdo climatica e
transicao digital. Estas dimensdes sdo concretizadas através de 19 Componentes que integram,
por sua vez, 36 Reformas e 77 Investimentos.

Face ao documento divulgado pelo Governo, a AHRESP analisa-o na perspetiva do papel do
turismo no PRR. Apresentam-se assim alguns contributos/comentérios que a AHRESP considera
relevantes, tendo em consideracdo a importancia do setor do turismo para a economia nacional,
especificamente no caso das empresas de restauragao e similares e do alojamento turistico.



2. O Turismo no Plano de Recuperagao e Resiliéncia

A AHRESP, apods cuidada andlise da proposta do Governo para o Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR), expressa desde logo a sua surpresa, pois o préprio sublinhado do titulo é
“Recuperar Portugal, Construindo o Futuro”, e ao longo de todo o documento, e respetiva
estratégia de acdo, a palavra “recuperar”, e os adequados mecanismos e ferramentas, para este
primeiro grande objetivo, sdo praticamente inexistentes.

Ao invés, todo o documento é desenvolvido em torno de 3 grandes agendas, que pretendem
absorver todo o investimento: a Resiliéncia, a Transicdo Climatica e a Transi¢do Digital. No
entanto, a sociedade portuguesa, necessita de ter uma forte economia com as suas empresas
equilibradas, para que seja possivel a tdo desejada recuperacao de Portugal.

Complementarmente, sdo raras as referéncias ao turismo, atividade das mais impactadas pela
pandemia da COVID-19. Nao obstante este ser um documento de linhas macro, em que algumas
das matérias ali elencadas se aplicardo aos nossos setores (Uuma vez que sao transversais a varias
atividades), a realidade é que se deveria consagrar um capitulo especifico destinado aquela que
era, até marco de 2020, a maior atividade econémica exportadora do pais. Desde logo, o Plano
peca por esta auséncia.

O PRR apresentado tem o seu principal foco no investimento publico, surgindo como um plano
de recuperacdo do Estado e da sua capacidade de prestacdo de servicos publicos. Embora
algumas areas da Administracdo Publica tenham necessidade absoluta de serem melhoradas,
merecendo o que necessitam de investimento, a recuperagdo da economia deve centrar-se,
sobretudo, nas empresas e na sua capacidade de criar riqueza e emprego, porque € aqui que
reside, efetivamente, a recuperacao.

O PRR deve, portanto, contemplar estratégias de aumento da produtividade e da
competitividade do tecido empresarial, que tem demonstrado uma excecional capacidade de
resiliéncia num periodo extremamente dificil. Uma estratégia de desenvolvimento econémico e
social que ndo contemple a recuperac¢do dos setores mais atingidos pela pandemia, como é o
caso do turismo, arrisca-se a ter a sua eficacia seriamente comprometida.

Num momento em que as empresas estdo mais descapitalizadas e sem reservas financeiras apds
um ano de pandemia, a capitalizacdao das empresas devia ser a principal prioridade do PRR.
Porém, nesta dimensdo, ha apenas uma breve meng¢do ao aumento de capital do Banco
Portugués de Fomento, que deverd destinar-se parcialmente ao financiamento direto das
empresas.

Ndo obstante a pertinéncia das tematicas abordadas, na presente data, a esmagadora maioria
dos negdcios do setor do turismo ainda ndo estd em condi¢cdes de investir na eficiéncia
energética, na economia circular e na transicao digital. Antes que o setor possa direcionar o seu
investimento para estas areas, que sdo sem qualquer divida fundamentais para a evolucdo da
economia e da sociedade e devem estar contempladas na estratégia de médio-longo prazo, é
importante que as empresas do turismo possam ser apoiadas na capacitacao e adaptagao dos
seus modelos e ideias de negdcio. No curto prazo, o que estd em causa é a sobrevivéncia das
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empresas e a manutengao dos postos de trabalho. Apenas quando for ultrapassado o impacto
econdmico da COVID-19, é que existira disponibilidade para refletir e levar a cabo medidas sobre
a necessaria transformacdo da sociedade e das praticas empresariais.

De forma lamentavel, o turismo, que enfrenta neste momento uma crise nunca antes vivida e
de dimensGes muito superiores as dos restantes setores de atividade, estd praticamente
esquecido no PRR, apesar das exportacdes turisticas terem representado, em 2019, 51,3% das
exportagdes de servigos e 19,1% do total das exportacdes de bens e servigos. E incompreensivel
gue um dos setores exportadores mais importantes da balanca de pagamentos seja excluido da
estratégia de recuperacdo do pais, especialmente quando um dos objetivos do PRR é
precisamente “atingir o volume de exportacdes equivalente a 50% do PIB até 2026 e a 60% do
PIB até 2030”.

O PRR ndo considera o nivel de competitividade mundial do turismo portugués, nem o
crescimento que este setor tem vivido ao longo dos ultimos anos, sempre muito superior ao
crescimento econdmico do nosso pais. Também o volume de emprego direto no setor do
turismo é desconsiderado. As Ultimas estimativas do INE (Conta Satélite do Turismo) revelam
qgue, em 2019, o turismo foi mais dindmico que a economia nacional, representando 8,5% do
VAB e registando um aumento superior ao da economia nacional face ao ano anterior (10,3% e
4,0%, respetivamente). No mesmo periodo, a procura turistica (Consumo do Turismo no
Territorio Econdmico) foi equivalente a 15,4% do PIB, aumentando 7,6% relativamente a 2018.
Em 2019, estima-se que os servicos de Restauracdo e similares e os servicos de Alojamento
tenham sido responsaveis por cerca de 50% do PIB gerado pelo turismo. A mesma publicagdo
indica-nos que, em 2018, estavam empregadas 444.117 pessoas nas atividades ligadas ao
turismo, com um peso de 9,4% do total de postos de trabalho da economia. O Canal HORECA
representou 72,7% do total dos postos de trabalho ligados ao turismo, 50,5% no setor da
Restauracdo e 22,2% no setor do Alojamento. Estes indicadores demonstram bem a importancia
estratégica das atividades turisticas na recuperacdo econdémica de Portugal, mas sdo numeros
ignorados no PRR. A desvalorizacdo do papel do turismo revela desconhecimento da capacidade
de criacdo de valor e do contributo que este setor traz para o crescimento do pais.

Com o apoio adequado, o Turismo pode ser um dos motores mais eficazes para proporcionar
um desenvolvimento sustentavel, uma vez que apoia 0 emprego em todo o territério e em todas
as estruturas demograficas, contribuindo para o objetivo da coesdo territorial. Este é um setor
transversal e a sua extensa cadeia de valor abrange vdérios subsetores, dependentes entre si. A
resiliéncia que o turismo demonstrou em varios momentos de crise exige uma nova abordagem
estratégica que |lhe permita recuperar da crise atual, de forma a estimular uma recuperacao
mais ampla e célere da economia nacional.

A European Tourism Manifesto, uma alianca que reline mais de 60 organizacGes europeias
publicas e privadas representantes de toda a cadeia de valor do turismo, sintetizou num
documento as principais medidas de apoio ao turismo que podem ser integradas nos planos de
recuperacdo e resiliéncia dos Estados-Membros, atendendo as orientagdes definidas pela
Comissdao Europeia. Totalmente alinhada com os objetivos da European Tourism Manifesto, a
AHRESP propde que algumas das medidas sejam aproveitadas e adaptadas para o contexto
portugués, bem como sejam acrescentadas outras que fagam sentido na realidade especifica do



nosso pais. Nesse sentido, sem prejuizo das prioridades e politicas ja definidas no PRR, propoe-
se que o Plano seja adaptado e inclua muitas das estratégias enumeradas neste Manifesto.

Complementarmente, e conforme anunciado, o PRR tera de ser concretizado até 2026, um prazo
manifestamente muito curto para a dimensdo que o mesmo envolve, e que s sera possivel de
cumprir se tivermos, no curto prazo, empresas recuperadas, sélidas e competitivas.

E assim da maior relevancia, que o cronograma de execucdo do PRR tenha como objetivo
principal e prioritario, no 2° semestre de 2021 e no 1° semestre de 2022, a recuperagao das
empresas, € a sua sustentabilidade econdmica e financeira, para que os programas de
Resiliéncia, de Transi¢cdo Climatica e de Transicdo Digital, sejam exequiveis e sustentados na
economia real.

E é nestes dois proximos semestres, que a Atividade Turistica em geral e os Setores da
Restauracdo, Similares e do Alojamento Turistico em particular mais rapidamente vao
responder, ndo sé pela seguranca e prestigio que o mercado lhes reconhece, como também pela
procura esperada.

Face ao exposto, a AHRESP mostra a sua preocupacgao pela auséncia de medidas concretas com
vista ao arranque da economia e sobretudo das empresas da atividade turistica, mas reafirma a
sua disponibilidade para trabalhar em conjunto com o Governo, ndo sé em todos os projetos
que promovam de imediato o apoio a recuperacao das empresas de Restauragao, Similares e do
Alojamento turistico, bem como participar ativamente na organiza¢do e implementacdo dos
Programas de Resiliéncia, de Transi¢do Climatica e de Transi¢ao Digital.



3. Contributos/Comentarios AHRESP

3.1. Resiliéncia

C2 - Habitagao

No relangamento e reorienta¢do da politica de habita¢do, nao fica claro até onde se pretende
chegar ao nivel da requalificacdo das habitacdes indignas e desadequadas e se, na requalificacao
de patrimdnio publico com aptiddo habitacional, serd necessdrio usar parte desta verba para a
renovacgao energética.

Nesta componente, existem dois investimentos com potencial para beneficiar o setor do
alojamento turistico: a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario e o Alojamento

Estudantil a custos acessiveis.

Na criacdo de uma Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario, primeiramente,

entende-se que deve ser privilegiada a reabilitacdo de imdveis publicos e privados existentes,
em uso ou devolutos, na qual se podem incluir todas as modalidades de alojamento turistico
que, com o incentivo certo, poderdo ser uma importante parcela da resposta a esta Bolsa.

A utilizacdo eficiente de recursos existentes permitird evitar a criacdo de nova construgdo e
alocar considerdveis montantes financeiros para outras utilizacdes alternativas, gerando mais
receitas para o setor privado.

Nesta sequéncia, sugerem-se as seguintes estratégias:

1. Criagao de um plano nacional de disponibilizacdo de alojamento temporario que utilize
imoveis de alojamento turistico, que alocardo um “x” nimero de noites por ano ao
alojamento urgente e temporario;

2. A rentabilizacdo de imdveis existentes ird reduzir as necessidades de investimento em
nova edificacdo. Os montantes alocados a esta parcela de investimento poderdao ser
alternativamente disponibilizados em linhas de apoio financeiro a reabilitacdo e
adaptacdo de espacos de entidades publicas e privadas. A concessdo do incentivo a juros
bonificados ou a fundo perdido podera ser alvo de uma contrapartida de manutencao dos
imdveis na Bolsa de alojamento urgente e temporario, por um periodo de anos também
a definir;

3.0 uso eficiente do montante cativado para esta Bolsa devera permitir que a verba
protocolada para o custo/noite por alojamento esteja dentro dos valores de mercado,
atraindo mais interessados de maior qualidade a adesdo a estes protocolos. Mais
gualidade nos imdveis alocados a esta Bolsa obrigara a menores despesas de manutencao
e adaptacao dos mesmos;

4. Deverao ser sensibilizados os municipios que cobram taxa municipal turistica a prescindir
deste valor, caso os espacos utilizados para este fim sejam de natureza turistica. Neste
momento, nos regulamentos municipais, o alojamento urgente e tempordrio em



estabelecimentos turisticos ndo é excecionado do pagamento da taxa municipal turistica.
Como alternativa, o Estado deverd subsidiar o pagamento desta taxa.

A disponibilizacdo de um programa de Alojamento Estudantil a custos acessiveis é outra das
medidas nas quais o alojamento turistico pode e deve ter um papel relevante.

Para inclusdo do setor do alojamento turistico neste investimento, propde-se a seguinte
abordagem:

1. Primeiramente, deve ser feito um estudo alargado sobre o parque habitacional publico e
privado devoluto e em uso, de forma a se aferir as reais disponibilidades de alojamento
para estudantes no pais, por regido e concelho;

2. Devera ser aferida a real necessidade de 15 mil camas para o alojamento estudantil até
2026, e definir um plano alargado para |a de 2026. Este plano devera ter em conta as
necessidades de alojamento estudantil / unidade residencial para os préximos 20 anos,
incorporando as mudancas demograficas previsionais que antecipam um decréscimo
populacional consideravel. Relembrando que os prazos de recuperagao do investimento
em patrimdnio imobilidrio sdo longos, qualquer decisdo racional de investimento e
alocacdo de verbas na disponibilizacdo de alojamento estudantil deve ter este fator em
consideragao;

3. Deverdo ser exploradas solugdes ja implementadas pelo Estado portugués. Por exemplo,
em pleno periodo pandémico, encontrou-se uma forma simples e eficaz de resolver o
problema da oferta de alojamento estudantil. Essa solucdo foi a autorizacao legislativa e
protocolada que permitiu que o alojamento turistico acolhesse estudantes do ensino
superior no ano letivo de 2020/2021. Esta solucdo deveria ser perpetuada, melhor
publicitada e definida em uma planificacdo de longo prazo que evite os erros do ano letivo
de 2020/2021, podendo esta ser uma das principais estratégias para fazer face a falta de
oferta de alojamento a estudantes do ensino superior;

4. A solucdo indicada anteriormente podera ser, inclusive, a mais racional a nivel econémico
e aquela que gera maiores efeitos multiplicadores para a economia, pois permite otimizar
os padrdes de procura de alojamento por parte dos estudantes e turistas. Os periodos
letivos geralmente sdo periodos onde existe excesso de oferta de camas a turistas, que
poderad ser alocada a estudantes universitarios. Nos periodos mais procurados por turistas
acontece o contrario. Mais uma vez, impde-se a necessidade de mais racionalidade nos
processos de decisdo de investimento;

5. Além de instituir maior racionalidade financeira a medida, a verba cativada que seria
poupada poderd ser alocada a providenciar um montante superior para o valor
protocolado por noite/estudante, aumentado a atratividade do protocolo para o
alojamento turistico;

6. A utilizacdo de alojamento turistico permite igualmente diversificar os locais de pernoita
dos estudantes e aproxima-los tanto quanto possivel do seu local de ensino;

7. Por ultimo, a reabilitacdo do extenso patriménio imobilidrio existente no pais é a decisdo
mais sensata a nivel ecoldgico, pois permite adaptar edificios pouco ecoldgicos aos
melhores padrdes ambientais, bem como se evita a introdu¢do de um novo edificio na
paisagem urbana.



C5 — Investimento e Inovagao

Considerando a relevancia e o peso do turismo na economia nacional, aliada ao forte impacto
da pandemia COVID-19, entende-se que o setor deve ser alvo de destaque nesta dimensdo, cujo
objetivo passa por aumentar a competitividade e resiliéncia da economia portuguesa. Nesse
sentido, propGem-se as seguintes medidas, direcionadas para a area do turismo:

1.0 PRR prevé a utilizacdo da vertente empréstimos do Instrumento de Recuperacdo e
Resiliéncia, no montante de 1250 milhGes de euros, com destino a capitalizacdo de
empresas e resiliéncia financeira / Banco Portugués de Fomento. Um dos objetivos
assinalados é o “financiamento direto a empresas, com vista a restabelecer niveis de
autonomia financeira, apds os efeitos econdmicos da pandemia, fortemente adversos,
terem agravado o problema estrutural de baixa capitalizacdo do tecido empresarial
portugués”. Para cumprimento deste objetivo, deve ser considerada a disponibilizacdo de
linhas de financiamento especificas para as empresas de alojamento turistico,
restauracao e similares, com taxas de juro reduzidas, prazos de reembolso alargados e
prémios de desempenho associados, ndo esquecendo que os critérios de acesso devem
ser definidos tendo em conta a atual situacao financeira de todas as empresas deste setor;

2. E importante que seja promovido o acesso igualitario, por parte de todas as empresas,
ndo s6é a mecanismos de financiamento, mas também a todos os programas de incentivos
e beneficios propostos no PRR;

3. Atendendo ao impacto da pandemia nos niveis de confianga dos consumidores, poderia
considerar-se ainda a criacdo de mecanismos de protecdo financeira para restabelecer a
confianga entre consumidores e empresas, como, por exemplo, seguros para empresas e
consumidores destinados a proteger ambas as partes no caso de cancelamento de
reservas por infecdo/surtos COVID-19);

4, Deve ser incentivado o desenvolvimento do turismo durante todo o ano, diversificando a
oferta, especialmente em destinos tradicionalmente mais sazonais;

5. Pode ser contemplada a possibilidade de criagdo de sistemas de beneficios destinados aos
habitantes locais que utilizem a infraestrutura turistica da sua cidade, incluindo
estabelecimentos de alojamento turistico, restauracdo e similares.

C6 — Qualificagoes e Competéncias

Ndo obstante, e dada a situacdo atual de pandemia, se desconheca o timing para a retoma
econdmica plena das atividades ligadas ao turismo, a realidade é que, antes de marco de 2020,
assistiamos a um estrangulamento do mercado de trabalho nacional, perante o crescimento
verificado no setor. A atividade da restauracdo e similares era das que mais sofria com a caréncia
de m3o-de-obra, considerando a grande flexibilidade de horarios, aliada a grande rotatividade
de pessoal e a auséncia de qualificagGes. Nesta sequéncia, é importante que se aposte na
formagao e qualificagdo da mao-de-obra.



Pese embora o PRR contemple uma rubrica destinada as qualificacGes e competéncias, entende-
se que devera ser consagrado um capitulo exclusivo a qualificacdo na area do turismo, onde se
promova, designadamente:
1. O apoio a programas de treino e capacitagdo em turismo que criem oportunidades de
carreira;
2. A promocdo do emprego de habitantes locais no turismo, através de incentivos fiscais
ou programas de apoio;
3. O apoio especializado aos programas de aprendizagem, que proporcionem aos jovens
uma formacgao profissional profunda e uma porta de entrada no mercado de trabalho;
4. A possibilidade de proporcionar formagdo pratica para uma melhor gestdo digital das
empresas, personalizacdo da oferta de servigcos e promog¢ao de produtos turisticos;
5. O apoio as entidades empregadoras para a renovacdo / qualificagcdo substancial da sua
forca de trabalho durante os periodos de menor atividade econdmica;
6. O investimento em programas de apoio a gestdo de negdcios, destinados a micro e
pequenas empresas de gestdo familiar;
7. 0O desenvolvimento de programas de formacdo de inicio de carreira para as profissées
de maior caréncia de qualificacdo, destinadas, principalmente, a desempregados e
ativos de outras areas de atividade que desejem iniciar uma carreira no setor do
turismo.

Ainda na temdtica do mercado de trabalho, e tal como refere o documento, é importante
promover a negociacdo coletiva como forma de combate a precariedade. A contratacdo coletiva
assume um papel de particular importancia, quer para trabalhadores quer para as empresas,
uma vez que, simultaneamente, se contribui para a estabilidade politica e social e para melhoria
do desempenho das proprias empresas.

Nesta sequéncia, devem obviamente ser desenvolvidas politicas e medidas que fomentem e
melhorem a contratagdo coletiva, tal como referido no PRR. No entanto, ndo se pode deixar de
ressalvar que esta promocdo da negocia¢do coletiva contende em parte com o diploma (ja
aprovado na Assembleia da Republica) que suspende, por dois anos, os prazos associados a
sobrevigéncia e caducidade das convengdes coletivas de trabalho.

A promocgdo e o investimento na negociacdo coletiva é impossivel de conjugar com uma
suspensdo da caducidade dos instrumentos de regulamentacdo coletiva, suspensdo essa que
atenta contra a autonomia e liberdade das partes que as outorgam.

Por ultimo, e no caso concreto da agenda de promocgao do trabalho digno, entende-se que os
apoios sdo insuficientes, tanto ao nivel do apoio direto a contratac¢do, no valor de 12 vezes o IAS
(Indexante de Apoios Sociais), bem com na isen¢do de 50% da TSU durante 14 meses, esta Ultima
devendo ser isenta, na sua totalidade durante esse periodo.
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3.2. Transi¢ao Climatica

C12 - Bioeconomia Sustentavel

Para minimizar o impacto ambiental do turismo e garantir a sua sustentabilidade, existem
iniciativas que podem ser contempladas no PRR, dentro dos objetivos de uso sustentavel e
eficiente de recursos e de economia circular. Propdem-se algumas matérias merecedoras de
inclusdao no PRR:

1. Criagdo de um sistema de incentivos para estabelecimentos de alojamento turistico e
restauracdo e similares, com vista a apoiar os investimentos destinados a reduzir o
desperdicio alimentar e o uso de embalagens descartaveis;

2. Estudo de novos materiais, com precos de aquisicdo acessiveis, capazes de substituir os
plasticos de utilizacdo Unica;

3. Criagdo de um sistema de incentivos para estabelecimentos de alojamento turistico e
restauracdo e similares que utilizem produtos locais e promovam a cultura local,
contribuindo para o desenvolvimento de um turismo mais sustentdvel.

C13 - Eficiéncia Energética em Edificios

A transicdo climatica apresentada estd quase exclusivamente focada nas infraestruturas do
Estado. Mesmo na componente C11 — Descarbonizacdo da Industria, onde estdo garantidos 715
milhGes de euros, fica pouco claro onde entra a “industria” do turismo ou da prestacdo de
servigos.

Acaba até por ser irdnico a quase omissdo do setor do turismo desta realidade, quando é um
dos setores que no médio longo-prazo mais vai ser afetado pela emergéncia da economia verde.

Perspetiva-se que venha a surgir um tipo de turista com um perfil de consumo elevado, que ira
valorizar cada vez os destinos que apostam na sustentabilidade ambiental. A este tipo de turista,
o conceito de viajar e de pegada ecolégica levanta um dilema ético, pelo que selecionarao os
destinos turisticos onde a sustentabilidade ambiental € uma prioridade.

Ainda que se reconhega alguma mais-valia nas medidas transversais de incentivo a eficiéncia
energética, as mesmas sao claramente insuficientes para o setor privado e para a adaptacdo de
um grande nimero de setores. Sendo vejamos, para a reabilitacdo de edificios de servigos estdo
destinados apenas 70 milhdes de euros, em comparacdo com os 300 milhdes e 250 milhdes
alocados a reabilitacdo de edificios habitacionais e do estado central, respetivamente. Dada a
importancia do turismo, merecia mais referéncias na estratégia de eficiéncia energética.

O PRR reforga ainda em 650 milhGes de euros o Fundo Ambiental, sob al¢ada do Ministério do
Ambiente e Acdo Climatica, que serd o responsavel pela promocdo de investimentos numa
significativa vaga de renovacdo energética de edificios residenciais. O valor parece claramente
insuficiente para os objetivos que se pretendem atingir, para além de que as verbas do Fundo
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Ambiental sdo distribuidas por varios fundos/programas e o investimento inicial acaba quase

sempre a ser feito pelos cidad3os.

Como propostas concretas, sugerem-se algumas medidas avancadas pela European Tourism

Manifesto, que podem ser executadas no contexto portugués:

1.

Implementar eco-renovagdes para tornar os estabelecimentos de alojamento mais
atrativos para utilizacdo do hdspede (por exemplo, mediante o desenvolvimento de
sistemas de climatizacdo eficientes);

. Facilitar o acesso das empresas a certificagGes de sustentabilidade (reduzindo as barreiras

a entrada) e disponibiliza-las a toda a cadeia de valor do turismo;

. Expandir o uso de painéis solares / fotovoltaicos em edificios existentes (por exemplo, em

hotéis, escritorios, etc.);

. Incentivar renovacoes destinadas a alcancar uma maior eficiéncia energética dos locais

de eventos e exposi¢cdes, bem como estimular o uso mais inteligente das instalagdes (por
exemplo, melhorar a logistica, evitar o trafego, reduzir os tempos de montagem e
desmontagem, gerir o fluxo de trabalhadores e visitantes, etc.);

. Apoiar a reutilizacdo e valorizacdo de edificios histdricos e monumentos, com o objetivo

de desenvolver uma infraestrutura turistica mais verde e sustentavel (como por exemplo,
estabelecimentos de alojamento turistico), que respeite o valor cultural e natural dos
locais, como alternativa ao recurso a novas construgoes.
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3.3. Transig¢ao Digital

C16 — Empresas 4.0

Enquadrada no objetivo de promocdo do “desenvolvimento de sistemas avancados de
informacado, integrando inteligéncia artificial e a utilizacdo de formas de computac¢do avancada
em instalacdo e Portugal, estimulando a sua utilizacdo pela administracdo publica e as
empresas”, propde-se a inclusdo de uma estratégia que assume especial relevancia na gestao
de destinos turisticos: uso da tecnologia para processos de gestdo de visitantes e turistas, de
forma a prever e medir o impacto da atividade turistica nos territérios, fomentando a
sustentabilidade turistica.

C18 — Justica Econdmica e Ambiente de Negdcios

Para além da (ainda muita) morosidade dos processos judiciais nos tribunais portugueses, existe
um outro problema a que o PRR é completamente alheio: os custos inerentes ao recurso a
justica. Os valores das taxas de justica, devidas aquando do recurso as vias judiciais, sdo ainda
muito elevados, devendo ser reduzidos e adequados a realidade atual.

Paralelamente, e se o Estado apoia as pessoas singulares com maior caréncia econdmica para
que possam, dessa forma, recorrer aos tribunais através do recurso ao apoio judicidrio, com as
empresas tal ja ndo sucede, mecanismo este que deveria ser estudado.

Mesmo que em situacdo econdmica dificil devidamente comprovada, as empresas estdao
excluidas de recorrer e beneficiar deste apoio do Estado, o que, muitas vezes, inviabiliza que
possam recorrer as vias judiciais para cobranca de valores em divida que, eventualmente,
resolveriam toda a sua situagdo econdmica.

Nesta sequéncia, para além da aposta em reducdo de prazos na tramitacdo judicial, deveria
igualmente investir-se nestes dois pontos.

Por outro lado, e para além da redugdo da carga administrativa que impende sobre as empresas,
e consequente reducdo dos respetivos custos de contexto, bem como da aposta em plataformas
digitais para ciclos de vida dos cidaddos e das empresas, devem igualmente ser desenvolvidos
mecanismos de formacdo digital que permitam o acesso completo e correto de cidaddos e
entidades a estas plataformas e aos servicos ai disponiveis.

Como complemento ao objetivo de reducdo de barreiras ao investimento privado, estipulado
no PRR, propde-se que o Plano possa ir além da simplificacao de procedimentos e a reducdo de
obstaculos e formalidades, implementando uma estratégia de redugdo da carga fiscal que incide
sobre as empresas, como motor de apoio a recuperacdo econdmica e de incentivo ao
investimento privado.
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