Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 21, 8/6/2022

Contrato coletivo entre a Associacdo da Hotelaria,
Restauracio e Similares de Portugal (AHRESP) e o
Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servicos,

Comércio, Restauracdo e Turismo - SITESE
(alojamento) - Alteracdo salarial e outras e texto
consolidado
Artigo 1.°

Clausula de revisiao

A presente revisdo altera a convengado coletiva de traba-
lho publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 30,
de 15 de agosto de 2017 e ultimas alteragdes salariais pu-
blicadas no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 45, de 8 de
dezembro de 2018 e Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 27,
de 22 de julho de 2019, apenas nas matérias agora acordadas,
nos seguintes termos:

Clausula 1.2

Ambito

1- A presente convengao coletiva de trabalho (CCT) obri-
ga, por um lado, as empresas representadas pela associacao
patronal signataria que se dediquem a atividade de empreen-
dimentos turisticos, alojamento local e embarcagdes turisti-
cas, com excecdo dos parques de campismo e, por outro, os
trabalhadores ao seu servigo representados pela associagao
sindical signataria.

2- O nimero de empresas abrangida por este CCT ¢ cerca
de 16 400 e o numero de trabalhadores ¢ cerca de 71 300.

Clausula 3.2

Classificacdo dos estabelecimentos

1- Para todos os efeitos desta convencdo as empresas ou
estabelecimentos sdo classificados nos grupos seguintes:

Grupo A:

Hotéis e hotéis rurais de 5 estrelas;
Hotéis-apartamentos de 5 estrelas;
Aldeamentos turisticos de 5 estrelas;
Apartamentos turisticos de 5 estrelas;
Hotéis e hotéis rurais de 4 estrelas;
Hotéis-apartamentos de 4 estrelas;
Pousadas;

Aldeamentos turisticos de 4 estrelas;
Apartamentos turisticos de 4 estrelas;
Embarcagdes turisticas.

Grupo B:

Hotéis e hotéis rurais de 3, 2 ¢ 1 estrelas;

Hotéis-apartamentos turisticos de 3, 2 e 1 estrelas;

Aldeamentos turisticos de 3 estrelas;

Apartamentos turisticos de 3 estrelas;

Estabelecimentos de turismo no espaco rural e turismo
de habita¢ao;

Alojamento local.

Clausula 4.2

Vigéncia e revisio da CCT
1-(...)
2- As tabelas salariais e demais clausulas de expressao pe-

cuniaria terdo efeitos a 1 de margo de 2022.
3-(...
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Clausula 16.?

Deveres do empregador

Sao, especialmente, obrigagdes do empregador:

a) (...);

b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o traba-
lhador, afastando quaisquer atos que possam afetar a dig-
nidade do trabalhador, que sejam discriminatorios, lesivos,
intimidatorios, hostis ou humilhantes para o trabalhador, no-
meadamente assédio;

¢)(...);
d(...);
e)(...);
D)
g ()
h)(...);
i)(...);
J (s
D(..);
m) (...);

n) Adotar codigos de boa conduta para a prevencao e com-
bate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete
ou mais trabalhadores;

o) Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver co-
nhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

Clausula 26.*

Sancdes abusivas

Consideram-se abusivas as san¢des disciplinares motiva-
das pelo facto de o trabalhador:

a) (...);
b)(...);
) (...);
d(...);

e) Ter alegado ser vitima de assédio ou ser testemunha em
processo judicial e/ou contraordenacional de assédio;

N
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Clausula 63.*

Falta por motivo de falecimento de parentes ou afins

1- O trabalhador pode faltar, justificadamente:

a) Até vinte dias consecutivos, por falecimento de descen-
dente ou afim no 1.° grau na linha reta;

b) Cinco dias consecutivos, por morte de conjuge ndo se-
parado de pessoas ¢ bens, pais, sogros, padrasto ¢ madrasta;

¢) (Anterior alinea b));

d) (Anterior alinea c))

2-(...)

3-(..)

Clausula 79.2

Prémio de conhecimento de linguas

1- Os profissionais que no exercicio das suas fungoes uti-
lizam conhecimentos de idiomas estrangeiros em contacto
com o publico ou clientes, independentemente da sua cate-
goria, t€ém direito a um prémio mensal de 50,00 € por cada
uma das linguas francesa ou alema, salvo se qualquer desses
idiomas for o da sua nacionalidade.

2-(..)
3-(..)
Clausula 81.%
Direito a alimentacio
1-(..)
2-(..)

3- Nos demais estabelecimentos o fornecimento de ali-
mentacdo serd substituido pelo respetivo equivalente pe-
cuniario no valor de 130,00 euros mensais.

Clausula 85.%

Valor pecuniirio da alimenta¢io em espécie

1- Quando a alimentag@o for prestada em espécie, o seu

valor pecuniario sera o seguinte:
Refeig¢des valor (euros):

a) Refeigoes completas/més - 130,00 €;

b) Refeigdes avulsas:

— Pequeno-almocgo - 2,75 €;

— Ceia simples - 3,80 €;

— Almoco, jantar ou ceia completa - 5,40 €.

2-(...)
Clausula 93.2

Justa causa de resolu¢io por iniciativa do trabalhador

1-(...)
2-(...):
a) (...);

b) Violagado culposa de garantias legais ou convencionais
do trabalhador, designadamente a pratica de assédio pratica-
da pela entidade empregadora ou por outros trabalhadores;

) (-..);
d)(...);
e (...);

f) Ofensa a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou

dignidade do trabalhador, punivel por lei, incluindo a pratica
de assédio denunciada ao servigo com competéncia inspetiva
na area laboral praticada pelo empregador ou seu represen-
tante.

3- ()
a) (...);
b) (...);
o) (...)
4-(..)
5-(..)
6-(...)

ANEXO I

Tabela de remunera¢des minimas pecuniarias de
base mensais

1 de margo de 2022 a 31 de dezembro de 2022

Em euros
Grupo A Grupo B
XI 2100,00 € 1330,00 €
X 1 190,00 € 1 000,00 €
IX 1 050,00 € 899,00 €
VI 910,00 € 830,00 €
vl 845,00 € 817,00 €
VI 810,00 € 765,00 €
\Y% 745,00 € 720,00 €
v 735,00 € 716,00 €
I 720,00 € 710,00 €
I 705,00 € 705,00 €
I 705,00 € 705,00 €
Artigo 2.°
IRCT

Mantém-se em vigor as demais disposi¢des que nao se-
jam expressamente derrogados pela presente convengéo.

Texto consolidado

CAPITULO I
Ambito, classificacdo, vigéncia e revisio

Clausula 1.*

Ambito
1- A presente convengao coletiva de trabalho (CCT) obri-

ga, por um lado, as empresas representadas pela associacao
patronal signataria que se dediquem a atividade de empreen-
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dimentos turisticos, alojamento local e embarcagdes turisti-
cas, com excegdo dos parques de campismo e, por outro, os
trabalhadores ao seu servigo representados pela associagdo
sindical signataria.

2- O numero de empresas abrangida por este CCT ¢ cerca
de 16 400 e o nimero de trabalhadores ¢ cerca de 71 300.

Clausula 2.2

Area
A area da presente CCT define-se por todo o territorio da
Republica Portuguesa.

Cléusula 3.

Classificacdo dos estabelecimentos

1- Para todos os efeitos desta convencdo as empresas ou
estabelecimentos sao classificados nos grupos seguintes:

Grupo A:

Hotéis e hotéis rurais de 5 estrelas;
Hotéis-apartamentos de 5 estrelas;
Aldeamentos turisticos de 5 estrelas;
Apartamentos turisticos de 5 estrelas;
Hotéis e hotéis rurais de 4 estrelas;
Hotéis-apartamentos de 4 estrelas;
Pousadas;

Aldeamentos turisticos de 4 estrelas;
Apartamentos turisticos de 4 estrelas;
Embarcagdes turisticas.

Grupo B:

Hotéis e hotéis rurais de 3, 2 e 1 estrelas;

Hotéis-apartamentos turisticos de 3, 2 e 1 estrelas;

Aldeamentos turisticos de 3 estrelas;

Apartamentos turisticos de 3 estrelas;

Estabelecimentos de turismo no espaco rural e turismo
de habitagao;

Alojamento local.

2- Os trabalhadores que prestem servigo em complexos ou
conjuntos turisticos explorados pela mesma empresa terdo
direito a remuneragdo correspondente ao grupo de remune-
racdo aplicavel ao estabelecimento de classifica¢ao superior,
sem prejuizo dos vencimentos mais elevados que ja aufiram.

3- Quando haja lugar a desqualificagdo turistica os traba-
lhadores mantém o direito a retribuigd@o pela anterior classi-
ficagdo do estabelecimento.

Clausula 4.2

Vigéncia e revisio da CCT

1- A presente CCT entra em vigor a partir do 5.° dia poste-
rior ao da sua publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego
e tem um periodo minimo de vigéncia de trés anos, man-
tendo-se em vigor até as partes a substituirem por outra ou
outras.

2- As tabelas salariais e demais cldausulas de expressao pe-
cuniaria terdo efeitos a 1 de marco de 2022.

3- A denuncia desta CCT na parte do clausulado geral sera
feita até decorridos 32 meses contados da data da sua publi-
cacdo no Boletim do Trabalho e Emprego.

4- A denuincia das tabelas salariais ¢ demais clausulas de
expressdo pecuniaria sera feita decorridos 10 meses sobre a
data referida no niumero 2 desta clausula.

5- As denuncias far-se-d3o com o envio as demais partes
contratantes da proposta de revisdo, através de carta regista-
da com aviso de rececdo, e com uma antecedéncia de, pelo
menos, trés meses relativamente ao termo do prazo de vi-
géncia.

6- As contrapartes deverdo enviar as partes denunciantes
uma contraproposta até 30 dias apds a receg@o das propostas
de revisdo.

7- As partes denunciantes poderao dispor de 10 dias para
examinar as contrapropostas.

8- As negociacdes iniciar-se-20, sem qualquer dilagdo, nos
primeiros 10 dias uteis apds o termo dos prazos referidos nos
nimeros anteriores.

9- As negociagdes durardo 30 dias, com possibilidade de
prorrogacdo por 15 dias, mediante acordo das partes.

10- Presume-se, sem possibilidade de prova em contra-
rio, que as contrapartes que ndo apresentem contrapropostas
aceitem o proposto; porém, haver-se-a4 como contraproposta
a declaracgdo expressa da vontade de negociar.

11- Da proposta e contraproposta serdo enviadas copias ao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

12- Sempre que se proceda a trés revisdes ou alteragdes
em mais de 10 clausulas numa s6 vez, a revisao do texto sera
integralmente republicada.

CAPITULO I

Admissao, aprendizagem, estigio, carteira profissional
e contrato de trabalho

Clausula 5.2

Condicdes de admissio - Principio geral

Para além dos casos expressamente previstos na lei ou
nesta convengao, sao condi¢des gerais minimas de admissdo:

a) Idade minima de 16 anos;

b) Exibi¢ao do certificado de habilitagdes corresponden-
tes ao ultimo ano de escolaridade obrigatoria, salvo para os
trabalhadores que comprovadamente tenham ja exercido a
profissao;

¢) Robustez fisica suficiente para o exercicio da atividade
comprovada por exame médico.

Cléusula 6.

Periodo de experiéncia

1- O periodo experimental corresponde ao periodo inicial
de execugdo efetiva do contrato e, salvo no caso especifico
dos contratos a termo, terd a seguinte duragao:

a) 75 dias de execucao do contrato;

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou
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que pressuponham uma especial qualificacdo, bem como
para os que desempenhem fungdes de confianca;

¢) 240 dias para pessoal de dire¢@o e quadros superiores.

2- Para efeitos da contagem do periodo experimental, ndo
sdo tidos em conta os dias de faltas, ainda que justificadas, de
licenga e de dispensa, bem como de suspensdo do contrato.

3- Para efeitos do periodo referido na alinea a), as faltas
justificadas até cinco dias, contam como tempo de trabalho
efetivo.

4- Durante o periodo experimental, qualquer das partes
pode denunciar o contrato sem aviso prévio nem necessidade
de invocagédo de justa causa, ndo havendo direito a indemni-
zagdo, salvo acordo escrito em contrario.

5- Tendo o periodo experimental durado mais de 60 dias,
para denunciar o contrato nos termos previstos no niamero
anterior, o empregador tem de dar um aviso prévio de 7 dias
e tendo durado mais de 120 dias, um aviso prévio de 15 dias.

Clausula 7.2

Aprendizagem

1- Considera-se «aprendizagem» o trabalho regular e efe-
tivo prestado pelo trabalhador, sempre que acompanhado por
profissional competente, ou pela entidade empregadora, que
preste servigo na secgao respetiva.

2- O periodo de aprendizagem ¢ de um ano.

3- Para o computo do periodo de aprendizagem serdo adi-
cionadas as fragdes de tempo prestadas pelo trabalhador na
mesma sec¢io ou secgOes afins das varias empresas que o
contratem nessa qualidade, desde que superiores a 60 dias e
devidamente comprovadas.

4- O impedimento prolongado do trabalhador suspende a
contagem do tempo de aprendizagem.

Cléusula 8.*

Estagio e acesso na carreira

1- O estagio segue-se a aprendizagem.

2- O periodo de estagio ¢ de um ano, salvo nas categorias
de andares, lavandaria e limpeza que ¢ de seis meses.

3- Para o computo do periodo de estagio serdo adicionadas
as fragdes de tempo prestadas pelo trabalhador na mesma
seccao ou seccdes afins das varias empresas que o contratem
nessa qualidade, desde que superiores a 60 dias e devida-
mente comprovadas.

4- Findo o estagio, o trabalhador ingressara no 1.° grau da
categoria respetiva.

5- Nao ¢ havido como contrato de trabalho o estagio ex-
pressamente solicitado por um estabelecimento de ensino,
ou aluno do mesmo, como componente pratica da formacao,
durante ou no final do respetivo curso e desde que aquele nao
ultrapasse um ano seguido, nos termos da lei.

6- Os trabalhadores que ndo possuam categoria de chefia
ou supervisdo ingressam na categoria imediatamente supe-
rior através de sistema de avaliagdo de desempenho aprova-
do pelo empregador através de regulamento interno, ouvindo
para o efeito os delegados sindicais, caso existam; porém,
ndo havendo sistema de avaliacdo de desempenho, o ingres-

so ocorre por mero decurso do tempo ao fim de trés anos de
permanéncia na mesma categoria.

Clausula 9.2

Titulo profissional

1- Nas profissdes em que legalmente ¢ exigida a posse de
titulo profissional, ndo podera nenhum trabalhador exercer a
sua atividade sem estar munido desse titulo.

2- A comprovagao pelo trabalhador de que requereu o ti-
tulo profissional tem de ser feita até 15 dias apos o inicio da
prestacdo de servigo, sob pena de nem o trabalhador poder
continuar a prestar trabalho, nem o empregador o poder re-
ceber.

3- O disposto no nimero 1 ndo se aplicara aos trabalhado-
res que possuam uma experiéncia de, pelo menos, cinco anos
no sector, ¢ que sejam possuidores das habilitagdes literarias
minimas.

Clausula 10.?

Contrato individual e informacao ao trabalhador

1- Quando haja lugar a contrato escrito, dele deve constar,
a identificacdo das partes e todas as condigdes contratuais,
designadamente data de admissdo, periodo de experiéncia,
fungdes, local de trabalho, categoria profissional, horario,
remuneragdo e sua periodicidade, caracterizacdo sumaria do
conteudo das tarefas ou respetiva remissao para a convencao
coletiva de trabalho, duracdo previsivel do contrato, férias e
periodo normal de trabalho.

2- O contrato sera feito em duplicado, sendo um exemplar
para cada uma das partes.

CAPITULO 111

Contratos a termo

Clausula 11.2

Admissibilidade do contrato a termo

Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei para

a admissibilidade de recurso a contratacdo a termo resoluti-
vo, o contrato de trabalho a termo pode também ser celebra-
do para a satisfacdo de necessidades temporarias da empresa
e pelo periodo estritamente necessario a satisfagdo dessas
necessidades, considerando-se necessidades temporarias:

a) Epoca de maior atividade turistica, nos termos previstos
na clausula 12.2

b) Contratagdo de trabalhadores para a realizac¢do de servi-
¢os extra, nos termos previstos na clausula 88.?

Clausula 12.2

Epoca de maior atividade turistica

Para efeitos da alinea a) do nimero 1 da clausula ante-
rior, sdo considerados periodos de maior atividade turistica
o0s seguintes:

a) Epoca sazonal balnear, de 1 de junho a 30 de setembro;

2037



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 21, 8/6/2022

b) Epoca de festas do Natal e Ano Novo, de 15 de dezem-
bro a 6 de janeiro; da Pascoa, durante 10 dias; demais festi-
vidades com relevancia local, durante 5 dias;

¢) Epoca de pratica de desportos de inverno, nos meses de
janeiro, fevereiro e margo;

d) Realizacdo de eventos, por um periodo ndo superior a
cinco dias.

CAPIiTULO IV

Atividade social da empresa

Clausula 13.2

Informacio sobre atividade social da empresa

O empregador prestara informagao sobre a atividade so-
cial da empresa de acordo com a legislacdo aplicavel.

Clausula 14.2

Trabalhadores estrangeiros

A contratacdo de trabalhadores estrangeiros ¢ feita nos
termos das disposi¢des da respetiva lei geral.

Clausula 152

Relatorio nico

1- As entidades empregadoras devem elaborar ¢ entregar
anualmente ao servigo competente do ministério da tutela
relatdrio Ginico ou mapa de todo o pessoal ao seu servigo, de
acordo com legislagdo especifica aplicavel.

2- O relatorio ou mapa referidos no niimero anterior deve
ser enviado as estruturas representativas dos trabalhadores,
até 15 de outubro de cada ano, desde que tal seja solicitado
ao empregador.

CAPITULOV

Direitos, deveres e garantias das partes

Clausula 16.*

Deveres do empregador

Sao, especialmente, obrigagdes do empregador:

a) Cumprir rigorosamente as disposi¢des desta CCT e as
normas que a regem;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o traba-
lhador, afastando quaisquer atos que possam afetar a dig-
nidade do trabalhador, que sejam discriminatorios, lesivos,
intimidatorios, hostis ou humilhantes para o trabalhador, no-
meadamente assédio;

¢) Pagar pontualmente a retribuicdo, que deve ser justa e
adequada ao trabalho;

d) Proporcionar boas condigdes de trabalho, tanto do pon-
to de vista fisico como moral;

e) Contribuir para a elevacao do nivel de produtividade do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formacao
profissional;

f) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerga
atividades cuja regulamentagdo profissional a exija;

g) Nao impedir o exercicio de cargos em organizagdes re-
presentativas dos trabalhadores;

h) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em con-
ta a protecdo da seguranga e saude do trabalhador, devendo
indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de tra-
balho;

i) Adotar, no que se refere a higiene, segurancga e satde no
trabalho, as medidas que decorram, para a empresa, estabe-
lecimento ou atividade, da aplicagdo das prescrigdes legais e
convencionais vigentes;

) Fornecer ao trabalhador a informagao e a formagéo ade-
quadas a prevengdo de riscos de acidente ¢ doenga;

/) Manter permanentemente atualizado o registo do pes-
soal de cada um dos seus estabelecimentos, com indicagdo
dos nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades
dos contratos, categorias, promogdes, retribui¢des, datas de
inicio e termo das férias e faltas que impliquem perda da
retribui¢do ou diminui¢do dos dias de férias;

m) Ouvir a comissdo de trabalhadores ou, na sua falta, as
comissOes intersindicais, as comissdes sindicais ou os de-
legados sindicais, na elaboragdo de regulamento interno de
empresa;

n) Adotar codigos de boa conduta para a prevengdo e com-
bate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete
ou mais trabalhadores;

o) Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver co-
nhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

Clausula 17.2

Deveres dos trabalhadores

1- Sdo obriga¢des do trabalhador:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empre-
gador, os superiores hierarquicos, os companheiros de traba-
lho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagao
com a empresa;

b) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

¢) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) Cumprir as ordens e instrugdes do empregador em tudo
0 que respeite a execucdo e disciplina do trabalho, salvo na
medida em que se mostrem contrarias aos seus direitos e ga-
rantias;

e) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente nao
negociando por conta propria ou alheia em concorréncia com
ele, nem divulgando informagdes referentes a sua organiza-
¢do, métodos de produgdo ou negocios;

f) Velar pela conservagdo e boa utilizacdo dos bens rela-
cionados com o seu trabalho que lhe forem confiados pelo
empregador;

g) Promover ou executar todos os atos tendentes a melho-
ria da produtividade da empresa;

h) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servigo, para
a melhoria do sistema de seguranga, higiene e saude no tra-
balho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos
trabalhadores eleitos para esse fim;
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i) Cumprir as prescri¢des de seguranga, higiene e satide no
trabalho estabelecidas nas disposi¢des legais ou convencio-
nais aplicaveis, bem como as ordens dadas pelo empregador;

7) Cumprir os regulamentos internos do estabelecimento
onde exerce o seu trabalho;

1) Apresentar-se ao servigo devidamente fardado e dispen-
sar a sua apresentagdo exterior, a nivel fisico e de indumen-
taria, os cuidados necessarios a dignidade humana da fungao
que desempenha, sem aviltamento da mesma;

m) Guardar segredo profissional. Caso seja violado o de-
ver atras enunciado, o empregador podera exigir do trabalha-
dor de tal facto indemnizagdo reparadora dos danos que tal
violagdo lhe causou;

n) Manter atualizada a informagdo quanto ao seu domici-
lio junto do empregador.

2- O dever de obediéncia, a que se refere a alinea d) do
nimero anterior, respeita tanto as ordens e instru¢des dadas
diretamente pelo empregador como as emanadas dos supe-
riores hierarquicos do trabalhador, dentro dos poderes que
lhe foram atribuidos.

Clausula 18.2

Garantia dos trabalhadores

1- E proibido ao empregador:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exerga
os seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-lhe sangdes
por causa desse exercicio;

b) Obstar, injustificadamente, a presta¢do efetiva do tra-
balho;

¢) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que atue no
sentido de influir desfavoravelmente nas condigdes de traba-
lho dele ou dos companheiros;

d) Diminuir a retribuig¢o, salvo nos casos legalmente pre-
Vistos;

e) Baixar a categoria do trabalhador, salvo nos casos pre-
vistos nesta CCT,;

f) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, sal-
Vo nos casos previstos nesta CCT;

g) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal proprio para
utilizagdo de terceiros que sobre esses trabalhadores exer-
cam os poderes de autoridade e dire¢do proprios do empre-
gador ou por pessoa por ele indicada, salvo nos casos espe-
cialmente previstos;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar ser-
vicos fornecidos pelo empregador ou por pessoa por ele in-
dicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refei-
torios, economatos ou outros estabelecimentos diretamente
relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens ou
prestagdo de servigos aos trabalhadores;

J) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mesmo
com o seu acordo, havendo o propdsito de o prejudicar em
direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.

2- A atuagdo do empregador em contravengdo do dispos-
to no nimero anterior constitui justa causa de rescisdo do
contrato por iniciativa do trabalhador, com as consequéncias
previstas na lei e nesta CCT.

Clausula 192

Proibi¢io de acordos entre entidades empregadoras

Sédo nulas as clausulas dos contratos de trabalho que, por
qualquer forma, possam prejudicar o exercicio da liberdade
de trabalho, apds a cessag@o do contrato, salvo os casos pre-
vistos na lei.

Clausula 20.2

Mobilidade funcional

1- E permitida a prestagdo de trabalho em regime de po-
livaléncia de fungdes, considerando-se polivaléncia de fun-
¢des o exercicio por um trabalhador de tarefas respeitantes
a mais de uma categoria, do mesmo nivel ou nivel superior,
dentro do seu ambito profissional, com direito a auferir a re-
tribuicdo do nivel superior, respeitante as fungdes efetiva-
mente desempenhadas.

2- Havendo necessidade, o empregador pode temporaria-
mente encarregar o trabalhador do exercicio de fungdes ndo
compreendidas na atividade contratada, desde que tal ndo
implique modificag@o substancial da posi¢ao do trabalhador,
ndo podendo tal exercicio implicar diminuigdo da retribui-
¢do, representar uma desvaloriza¢do da posi¢do ou ofender a
sua dignidade profissional.

3- O trabalhador pode ser colocado em categoria inferior
aquela para que foi contratado ou a que foi promovido quan-
do tal mudanga, imposta por necessidades prementes da em-
presa ou por estrita necessidade do trabalhador, seja por este
aceite.

4- O trabalhador adquire a categoria correspondente as
fungdes que exerga nos termos do niimero 2, sempre que es-
tas se prologuem por mais de 6 meses, exceto em caso de
substituicdo de trabalhador ausente.

Clausula 21.?

Cobranca da quotizac¢io sindical

1- O sistema de cobrancga e entrega de quotas sindicais
determina para o empregador a obrigacdo de proceder a de-
ducao do valor da quota sindical na retribui¢do do trabalha-
dor, de forma gratuita, entregando essa quantia a associacao
sindical em que aquele esta inscrito até¢ ao dia 15 do més
seguinte, que dara a respetiva quitacao.

2- O pedido do trabalhador para lhe serem descontadas na
retribuicdo as quotas sindicais, tera de ser efetuado por escri-
to junto do empregador.

CAPITULO VI

Poder disciplinar

Clausula 22.2

Poder disciplinar

1- O empregador tem poder disciplinar sobre os trabalha-
dores que estejam ao seu servigo.

2- O poder disciplinar tanto é exercido diretamente pelo
empregador como pelos superiores hierarquicos do presumi-
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vel infrator, quando especificamente mandatados.

3- O poder disciplinar exerce-se obrigatoriamente median-
te processo disciplinar.

4- O processo disciplinar é escrito, observando-se na sua
tramitagdo as disposi¢des da lei geral imperativa e as clau-
sulas desta CCT.

Clausula 23.2

Tramitacdo do processo disciplinar

1- No caso em que se verifique algum comportamento sus-
cetivel de constituir justa causa de despedimento, o empre-
gador comunica, por escrito, ao trabalhador que o tenha pra-
ticado a intengdo de proceder ao seu despedimento, juntando
nota de culpa com a descri¢ao circunstanciada dos factos que
lhe sdo imputados.

2- Na mesma data, o empregador remete copias da comu-
nicacdo ¢ da nota de culpa a comissdo de trabalhadores e,
caso o trabalhador seja representante sindical, & associag@o
sindical respetiva.

3- O trabalhador dispde de 10 dias uteis para consultar o
processo e responder a nota de culpa, deduzindo por escrito
os elementos que considera relevantes para esclarecer os fac-
tos e a sua participagdo nos mesmos, podendo juntar docu-
mentos e solicitar as diligéncias probatorias que se mostrem
pertinentes para o esclarecimento da verdade.

4- Ap6s a conclusdo das diligéncias probatorias, o empre-
gador apresenta copia integral do processo a comissdao de
trabalhadores e, caso o trabalhador seja representante sin-
dical, a associag@o sindical respetiva, que podem, no prazo
de cinco dias tteis, fazer juntar ao processo o seu parecer
fundamentado.

5- Recebidos os pareceres referidos no numero anterior ou
decorrido o prazo para o efeito, o empregador dispoe de 30
dias para proferir a decisdo de despedimento, sob pena de
caducidade do direito de aplicar a sancao.

6- Quando ndo exista comissdo de trabalhadores e o tra-
balhador ndo seja representante sindical, o prazo referido no
numero anterior conta-se a partir da data da conclusdo da
ultima diligéncia de instrugao.

Clausula 24.?

Outras regras processuais

1- Nao podera ser elaborada mais de uma nota de culpa
relativamente aos mesmos factos ou infragao.

2- E obrigatéria a audigdo das testemunhas indicadas pelo
trabalhador, até ao limite de 10, bem como a realiza¢ao das
diligéncias que requerer, tudo devendo ficar a constar do pro-
cesso e nos termos da CCT, ndo sendo obrigatoério a audicao
de mais de 3 testemunhas por cada facto, cabendo ao traba-
lhador assegurar a comparéncia das mesmas.

3- S6 podem ser tomadas declaragdes, tanto do trabalhador
como das testemunhas, no préprio local de trabalho, ou nos
escritorios da empresa, ou ainda no escritorio do instrutor do
processo, desde que situados na mesma area urbana, onde
deverd estar patente o processo para consulta do trabalhador
ou do seu mandatario.

4- O trabalhador ndao pode ser punido sendo pelos factos
constantes da nota de culpa.

5- Quando for ouvido o trabalhador ou as testemunhas po-
dem ser sempre acompanhados por mandatario ou represen-
tante sindical.

Clausula 25.2

Sancdes disciplinares

1- As sangdes disciplinares aplicaveis sao, por ordem cres-
cente de gravidade, as seguintes:

a) Repreensio;

b) Repreensao registada;

¢) Sancgdo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribui¢do e de
antiguidade;

/) Despedimento sem qualquer indemniza¢do ou compen-
sagdo.

2- As sangdes disciplinares devem ser ponderadas e pro-
porcionadas aos comportamentos verificados, para o que na
sua aplicag@o deverdo ser tidos em conta a culpabilidade do
trabalhador, o grau de les@o dos interesses da empresa, o ca-
racter das relagdes entre as partes e o trabalhador e, de um
modo especial, todas as circunstancias relevantes que pos-
sam concorrer para uma solucdo justa.

3- As sangdes pecunidrias aplicadas a um trabalhador por
infragdes praticadas no mesmo dia ndo podem exceder um
terco da retribuigao diaria e, em cada ano civil, a retribui¢ao
correspondente a 30 dias.

4- A perda de dias de férias ndo pode pdr em causa o gozo
de 20 dias tuteis de férias.

5- A suspensdo do trabalho ndo pode exceder por cada in-
fragao 30 dias e, em cada ano civil, o total de 90 dias.

6- Nao ¢ permitido aplicar a mesma infragdo penas mistas.

Clausula 26.?

Sancdes abusivas

Consideram-se abusivas as san¢des disciplinares motiva-
das pelo facto de o trabalhador:

a) Haver reclamado legitimamente contra as condigdes de
trabalho;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que nao devesse obe-
diéncia, nos termos da alinea d) do nimero 1 e do nimero 2
da clausula 17.* desta CCT;

¢) Recusar-se a prestar trabalho suplementar, quando o
mesmo nao lhe pudesse ser exigido nos termos da lei e desta
CCT;

d) Exercer ou candidatar-se a funcdes em organismos de
representacao de trabalhadores;

e) Ter alegado ser vitima de assédio ou ser testemunha em
processo judicial e/ou contraordenacional de assédio;

f) Em geral, exercer, ter exercido, pretender exercer ou in-
vocar os direitos e garantias que lhe assistem nos termos da
lei ou desta CCT.
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Clausula 272

Indemnizacdes

1- Sempre que se verifique obrigagdo de indemnizagdo na
sequéncia do despedimento ilicito, o valor de calculo sera
feito na propor¢@o de um més por cada ano completo ou fra-
¢do de antiguidade.

2- O empregador que aplicar alguma sanc¢do abusiva nos
casos previstos nas alineas do niimero 1 da clausula anterior
fica obrigado a indemnizar o trabalhador nos termos seguin-
tes.

3- Se a san¢do consistir no despedimento, o trabalhador
tem o direito de optar entre a reintegracdo ¢ uma indemniza-
¢éo calculada nos mesmos termos previstos no niumero 1 da
presente clausula.

4- Tratando-se de sangdo pecuniaria ou suspensdo abusi-
vas, a indemnizagdo ndo deve ser inferior a 10 vezes a im-
portancia daquela ou da retribuic¢do perdida.

5- O empregador que aplicar alguma sang¢do abusiva no
caso previsto na alinea ¢) do nimero 1 da clausula anterior
indemniza o trabalhador nos seguintes termos:

a) Os minimos fixados no numero anterior sdo elevados
para o dobro;

b) Em caso de despedimento, a indemnizagdo nunca ¢ in-
ferior a retribuicdo base correspondente a 12 meses de ser-
Vigo.

Clausula 28.2

Registo das sanc¢odes disciplinares

A entidade patronal deve manter devidamente atualizado
o registo das sang¢des disciplinares aplicadas aos trabalhado-
res ao seu servigo.

Clausula 29.?

Execucio da sancio

A aplicacdo da sangdo s6 pode ter lugar nos trés meses
subsequentes a decisao.

Clausula 30.*

Caducidade da a¢do e prescri¢ciio da responsabilidade disciplinar

1- O procedimento disciplinar caduca se ndo for exercido
nos 60 dias subsequentes aquele em que o empregador, ou o
superior hierarquico com competéncia disciplinar, teve co-
nhecimento da infragdo.

2- A infragdo disciplinar prescreve ao fim de um ano a
contar do momento em que teve lugar, salvo se os factos
constituirem igualmente crime, caso em que sdo aplicaveis
0s prazos prescricionais da lei penal.

3- Para os efeitos desta clausula, a acdo disciplinar con-
sidera-se iniciada com o despacho de instru¢do ou auto de
noticia, comunicados por escrito ao trabalhador.

4- Para os efeitos do referido no niimero anterior, consi-
dera-se consumada a comunicagdo quando remetida sob re-
gisto para a ultima residéncia, comunicada a empresa pelo
trabalhador.

Clausula 31.2

Instauraciio do procedimento

1- A instauragdo do procedimento prévio de inquérito in-
terrompe os prazos a que se refere a clausula anterior, des-
de que, mostrando-se aquele procedimento necessario para
fundamentar a nota de culpa, seja iniciado e conduzido de
forma diligente, ndo mediando mais de 30 dias entre a sus-
peita de existéncia de comportamentos irregulares ¢ o inicio
do inquérito, nem entre a sua conclusdo ¢ a notificagdo da
nota de culpa.

2- Contudo, o processo disciplinar tem de ser concluido no
prazo de 90 dias contados a partir da sua instauracao.

CAPITULO VII

Duraciao do trabalho

Clausula 32.2

Periodo didrio e semanal de trabalho

Sem prejuizo de horarios de duragdo inferior ja pratica-
dos, o periodo diario e semanal de trabalho ¢ de 8 horas dia-
rias e 40 horas semanais.

Clausula 33.2

Regimes de horirio de trabalho

1- O trabalho normal pode ser prestado em regime de:

a) Horario fixo;

b) Horario flutuante;

¢) Horario flexivel;

d) Horario rotativo.

2- Entende-se por «horario fixo» aquele cujas horas de
inicio e termo sdo iguais todos os dias e que se encontram
previamente fixadas, de acordo com a presente convengao,
nos mapas de horario de trabalho.

3- Entende-se por «horario flutuante» aquele cujas horas
de inicio e termo podem ser diferentes em cada dia da se-
mana mas que se encontrem previamente fixadas no mapa
de horario de trabalho, havendo sempre um periodo de des-
canso de onze horas, no minimo, entre cada um dos periodos
de trabalho.

4- Entende-se por «horario flexivel» aquele em que as ho-
ras de inicio e termo dos periodos de trabalho e descanso
diarios podem ser moveis.

5- Entende-se por «horario rotativo» o que sofre variagdo
regular entre as diferentes partes do dia - manha, tarde e noi-
te -, bem como dos periodos de descanso, podendo a rotacao
ser continua ou descontinua.

Clausula 342

Intervalos no horario de trabalho
1- O periodo diario de trabalho podera ser intervalado por
um descanso de durag@o ndo inferior a trinta minutos nem
superior a quatro horas.
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2- Mediante acordo do trabalhador poderdo ser feitos dois
periodos de descanso, cuja soma ndo podera ser superior a
quatro horas.

3- Consideram-se compreendidos no tempo de trabalho o
intervalo para refeigdo em que o trabalhador tenha de perma-
necer no espago habitual de trabalho ou proximo dele, para
poder ser chamado a prestar trabalho normal em caso de ne-
cessidade.

4- O intervalo entre o termo do trabalho de um dia e o ini-
cio do periodo de trabalho seguinte ndo podera ser inferior
a onze horas.

5- Quando haja descanso, cada periodo de trabalho ndo
podera ser superior a seis nem inferior a duas horas.

Clausula 35.2

Horarios especiais

1- O trabalho de menores s6 ¢ permitido a partir das 7h00
e até as 23h00.

2- O periodo de trabalho didrio do menor pode ser inter-
rompido por um intervalo de duracdo compreendido entre
uma e duas horas, sendo que, no caso de menores com idade
igual ou superior a 16 anos, pode o intervalo ser reduzido até
trinta minutos.

3- O horério de trabalho do menor com idade igual ou su-
perior a 16 anos deve assegurar um descanso didrio mini-
mo doze horas consecutivas entre os periodos de trabalho
de dois dias sucessivos e tera direito a dois dias de descanso
semanal consecutivos.

4- O horario dos trabalhadores «extras» sera o atribuido ao
servigo especial a efetuar.

5- Sempre que viavel, e mediante acordo do trabalhador,
devera ser praticado o horario seguido.

6- Quando o periodo de trabalho termine para além da uma
horas da manha, os respetivos profissionais farao horario se-
guido, salvo se o trabalhador der o seu acordo, por escrito,
ao horario intervalado.

7- Ao trabalhador-estudante devera ser garantido um hora-
rio compativel com os seus estudos, obrigando-se 0 mesmo
a obter o horario escolar que melhor se compatibilize com o
horario da sec¢do onde trabalha.

Clausula 36.?

Alteracio do horario

1- O empregador pode alterar o horario de trabalho quan-
do haja solicitacao do trabalhador, necessidade imperiosa de
servico fundamentada, ou quando haja necessidade de mu-
danga de horario de funcionamento do estabelecimento ou
da secgdo.

2- A alteragao do horario devera ter em conta:

a) Exigéncias de protecao da seguranca e da satide dos tra-
balhadores;

b) Conciliacao da atividade profissional com a vida pes-
soal e familiar do trabalhador;

¢) Facilitar ao trabalhador de frequéncia de curso escolar
bem como formagao profissional.

3- Todas as alteragdes aos horarios de trabalho implicam
informag@o e consulta prévia aos trabalhadores afetados e

aos delegados sindicais, caso existam, e devem ser progra-
madas ¢ afixadas com pelo menos 8 dias de antecedéncia.

4- Nao se considera alteracao a simples substitui¢ao ou au-
mento de pessoal dentro da tipologia de horarios que tenha
sido elaborada ¢ comunicada nos termos legais.

5- O prazo a que se refere o numero 3 ¢ de trés dias em
caso de empresas até¢ 5 trabalhadores.

6- Os acréscimos de despesas, devidamente comprovadas,
que passem a verificar-se para o trabalhador ¢ sejam resul-
tantes da alteragdo do horario constituirdo encargo do empre-
gador, salvo quando a alteragdo for a pedido do trabalhador.

Clausula 37.2

Trabalho especifico

1- Por acordo escrito entre o empregador e o trabalhador,
pode ser instituido um regime de trabalho especifico, em que
a organizacao do tempo de trabalho obedece ao disposto nos
nameros seguintes.

2- A necessidade de prestagao de trabalho em acréscimo ¢
comunicada pelo empregador ao trabalhador com uma ante-
cedéncia minima de cinco dias, salvo se outra for acordada,
ou em caso de forga maior.

3- O periodo normal de trabalho pode ser aumentado até
duas horas diarias e pode atingir cinquenta horas semanais,
tendo por limite cento e oitenta horas por ano, ndo contando
para este limite o trabalho suplementar.

4- A compensagao do trabalho prestado em acréscimo ¢
feita mediante redugdo equivalente do tempo de trabalho, a
utilizar no decurso do mesmo ano civil, com referéncia a um
periodo de quatro meses devendo o empregador avisar o tra-
balhador com cinco dias de antecedéncia, salvo caso de for¢a
maior devidamente justificado.

5- Autilizago da redugdo do tempo de trabalho para com-
pensar o trabalho prestado em acréscimo pode ser requerida
pelo trabalhador ao empregador, por escrito, com uma ante-
cedéncia minima de cinco dias.

6- O empregador s6 pode recusar o pedido de utilizagdo da
redugdo do tempo de trabalho referido no nimero anterior,
por motivo de for¢a maior devidamente justificado.

7- Na impossibilidade de utilizagdo da reducao do tempo
de trabalho no decorrer do periodo de referéncia a que res-
peita, pode sé-lo até 60 dias subsequentes, ou ser retribuida
com um acréscimo de 100 % sobre a retribui¢ao da hora nor-
mal.

Clausula 38.?

Horario parcial

1- E permitida a celebragdo de contratos de trabalho a tem-
po parcial.

2- Considera-se trabalho a tempo parcial o que correspon-
da a um periodo normal de trabalho semanal igual ou infe-
rior a 80 % do praticado a tempo completo numa situacdo
comparavel.

3- A duracdo dos periodos de aprendizagem e estagio e a
duragdo das categorias de acesso ou promoc¢ao automatica,
bem como a retribuicdo dos trabalhadores a tempo parcial,
sdo calculadas com base nos periodos estipulados para os
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trabalhadores a tempo completo em situagdo comparavel na
proporg¢ao do respetivo periodo normal de trabalho semanal.

Clausula 39.2

Trabalho por turnos

Nos estabelecimentos ou secg¢des que funcionem ininter-
ruptamente por periodos superiores a oito horas por dia pode
o empregador organizar a prestagdo de trabalho em regime
de turnos e os horarios de trabalho poderao ser rotativos.

Clausula 40.?

Isencao de horario de trabalho

1- Poderdo ser isentos do cumprimento do horario de tra-
balho os trabalhadores que nisso acordem.

2- Os trabalhadores isentos receberdo um prémio de 20 %
sobre a remunera¢ao mensal.

3- Para efeitos de isencao de horario de trabalho aplica-se
a observancia dos periodos normais de trabalho, salvo acor-
do individual do trabalhador.

Clausula 41.2

Trabalho suplementar

1- Os trabalhadores estdo obrigados a prestagdo de traba-
lho suplementar, salvo quando, havendo motivos atendiveis,
expressamente solicitem a sua dispensa.

2- Nao esto sujeitos a obrigacao estabelecida no ntimero
anterior:

a) O trabalhador com deficiéncia ou doenca cronica;

b) A trabalhadora gravida, o trabalhador ou trabalhadora
com filho de idade inferior a 12 meses, bem como a trabalha-
dora durante todo o tempo que durar a amamentagao se for
necessario para a sua satde ou para a da crianga;

¢) Menor, exceto se a prestacdo de trabalho suplementar
por parte de menor com idade igual ou superior a 16 anos
for indispensavel para prevenir ou reparar prejuizo grave
para a empresa, devido a facto anormal e imprevisivel ou a
circunstancia excecional ainda que previsivel, cujas conse-
quéncias ndo podiam ser evitadas, desde que ndo haja outro
trabalhador disponivel e por um periodo néo superior a cinco
dias uteis.

Clausula 42.2

Condicdes de prestacio de trabalho suplementar

1- O trabalho suplementar pode ser prestado quando as
empresas tenham de fazer face a acréscimos eventuais de
trabalho que ndo justifiquem a admissdo de trabalhador com
carater permanente ou em regime de contrato a termo.

2- O trabalho suplementar pode ainda ser prestado em ca-
sos de for¢a maior ou quando se torne indispensavel para
prevenir ou reparar prejuizos graves para a empresa ou para
a sua viabilidade.

Clausula 43.2

Limites do trabalho

1- O trabalho suplementar previsto no nimero 1 da clausu-
la anterior fica sujeito, por trabalhador, aos seguintes limites:

a) A duzentas horas de trabalho por ano civil;

b) A duas horas por dia normal de trabalho;

¢) A um numero de horas igual ao periodo normal de tra-
balho nos dias de descanso semanal, obrigatdrio ou comple-
mentar, e nos feriados;

d) A um niimero de horas igual a meio periodo normal de
trabalho em meio-dia de descanso complementar.

2- O trabalho suplementar previsto no numero 2 da clausu-
la anterior ndo fica sujeito a quaisquer limites.

Clausula 44.2

Retribui¢io do trabalho suplementar

1- O trabalho suplementar ¢ pago pelo valor da retribuig¢ao
da hora normal com os seguintes acréscimos:

— 50 % pela primeira hora ou fragdo desta e 75 % por
hora ou fragao subsequente, em dia util.

2- E exigivel o pagamento de trabalho suplementar cuja
prestacdo tenha sido prévia e expressamente determinada, ou
realizada de modo a ndo ser previsivel a oposi¢do do empre-
gador.

3- O calculo da remunera¢ao normal sera feito de acordo
com a seguinte formula:

RM x 12
52 xn

Sendo:
RM = Retribui¢do mensal total;
n = Periodo normal de trabalho semanal.

Clausula 45.2

Trabalho noturno

1- Considera-se noturno o trabalho prestado entre as 24h00
de um dia e as 7h00 do dia seguinte, salvo para os trabalha-
dores administrativos, comercial e manutengdo que sera das
20h00 de um dia as 7h00 do dia seguinte.

2- O trabalho noturno serd pago com um acréscimo de
50 %; porém, quando no cumprimento do horario normal
de trabalho sejam prestadas mais de quatro horas durante o
periodo considerado noturno, sera todo o periodo de trabalho
diario remunerado com este acréscimo.

3- Para os trabalhadores administrativos, comercial ¢ ma-
nutengdo, o acréscimo referido no numero anterior serd de
25 % relativamente ao trabalho prestado entre as 20h00 e as
0h00 do mesmo dia e de 50 % entre as 0h00 e as 7h00.

4- Se, além do noturno, o trabalho for suplementar, acu-
mular-se-ao os respetivos acréscimos na duragao correspon-
dente a cada uma dessas qualidades.

5- Quando o trabalho noturno suplementar se iniciar ou
terminar a hora em que ndo haja transportes coletivos, o em-
pregador suportara as despesas de outro meio de transporte.

Clausula 46.?

Mobilidade geografica
1- O local de trabalho devera ser definido pelo empregador
no ato de admissdo do trabalhador.
2- O empregador pode transferir o trabalhador para outro
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local de trabalho, temporaria ou definitivamente, nas seguin-
tes situagdes:

a) Em caso de mudanga ou extingdo, total ou parcial, do
estabelecimento onde aquele presta servigo;

b) Quando haja excesso de méo de obra por grande dimi-
nui¢do dos servigos que a empresa presta;

¢) Manifesta incompatibilidade nas relagdes de trabalho
entre colegas;

d) Comprovada inadaptacdo do trabalhador a novos méto-
dos da empresa.

3- A empresa fica, nos casos em que a transferéncia nio
seja imputavel ao trabalhador, a obrigagdo de custear o
acréscimo das despesas de transporte ou outros gastos que
diretamente passem a existir para o trabalhador por forga da
referida transferéncia.

5- As partes podem acordar na transferéncia prevista nos
nimeros anteriores, sem que os termos do acordo fiquem su-
jeitos a qualquer prazo de caducidade.

6- A transferéncia, prevista nesta clausula, s6 pode ser fei-
ta num raio de 15 km, contados da residéncia do trabalhador,
porém, caso a entidade empregadora ndo explore estabeleci-
mento no raio de 15 km, aquela pode transferir o trabalhador
até um raio de 50 km, contados da residéncia do trabalhador.

7- A transferéncia temporaria do trabalhador ndo podera
exceder 6 meses, salvo por exigéncias imperiosas do fun-
cionamento da empresa e desde que obtenha o acordo do
trabalhador.

8- A transferéncia deve obedecer a um pré-aviso por parte
da entidade empregadora, de 10 dias no caso de transferéncia
temporaria e de 30 dias no caso de transferéncia definitiva.

Clausula 47.2

Mapas de horario de trabalho

1- Os mapas de horario de trabalho serdo comunicados ao
ministério da tutela, nos termos da lei.

2- Os mapas de horario de trabalho, organizados de har-
monia com as disposi¢des legais, podem abranger o conjunto
de pessoal do estabelecimento, ou serem elaborados, separa-
damente, por sec¢ao.

3- Cada estabelecimento ¢ obrigado a ter afixado, em todas
as secgdes e em lugar de facil leitura, um mapa geral de ho-
rario de trabalho do estabelecimento ou da respetiva sec¢ao.

4- Sdo admitidas alteragdes parciais aos mapas de horario
de trabalho, até ao limite de 20, quando respeitem apenas a
substituicdo ou aumento de pessoal e ndo haja modificagdes
dos periodos nele indicados.

5- As alteragdes so serdo validas depois de registadas em
livro proprio.

6- As alteragdes que resultem de substituigdes acidentais
de qualquer empregado por motivo de doenga, falta impre-
vista de trabalhadores ou férias, ou ainda da necessidade ori-
ginada por afluéncia imprevista de clientes, ndo contam para
o limite fixado no numero 4 desta clausula.

7- Os registos dos horarios de trabalho podem ser indivi-
dualizados em suporte magnético.

CAPITULO VIII

Suspensao da prestacido de trabalho

SECCAO1
Descanso semanal e feriados

Clausula 48.?

Descanso semanal

1- Os trabalhadores tém direito a dois dias de descanso se-
manal consecutivos.

2- Nas empresas que tenham até cinco trabalhadores, in-
clusive, pode o empregador reduzir, se houver motivo funda-
mentado, os dias previstos no numero 1 desta clausula para
dia e meio de descanso semanal consecutivos.

3- Para os trabalhadores administrativos, comercial e ma-
nutengdo, os dias de descasos semanal s3o o sabado e do-
mingo.

4- Para os demais trabalhadores os dias de descanso sdo os
que que resultarem do horario de trabalho, sendo que para
estes deve ser garantido os dias de sabado e domingo pelo
menos uma vez por més, desde que tal ndo inviabilize o ser-
vico da secgao.

5- A permuta de descanso semanal entre os profissionais
da mesma secc¢do ¢ permitida mediante prévia autorizacao
do empregador.

6- Sempre que possivel, o empregador proporcionara aos
trabalhadores que pertencam ao mesmo agregado familiar o
descanso semanal nos mesmos dias.

Clausula 49.*

Retribui¢do do trabalho prestado em dias de descanso semanal

1- E permitido o trabalho em dias de descanso semanal nos
mesmos casos ou circunstancias em que ¢ autorizada a pres-
tagdo de trabalho suplementar.

2- O trabalho prestado em dias de descanso semanal sera
remunerado em fungdo do nimero de horas realizadas; po-
rém, quando o trabalhador realize, pelo menos, quatro ho-
ras, o pagamento ¢ feito por todo o periodo, sem prejuizo
de maior remuneragdo quando o periodo normal diario seja
excedido.

3- Quando o trabalhador tenha direito a remuneragdo de
um dia completo e exato de trabalho, a remuneragdo desse
dia sera calculada da seguinte forma:

RM x 12

—x2
52 xn

Sendo:

RM = Retribui¢do mensal total;
n = Periodo normal de trabalho semanal.
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Clausula 50.2

Feriados

1- O trabalho prestado em dias feriados sera remunerado
com um acréscimo de mais 100 % sobre a retribui¢do nor-
mal, de acordo com a seguinte formula:

RM x 12
—x2
52 xn

Sendo:

RM = Retribuicao mensal total;

n = Periodo normal de trabalho semanal.
2- Sao feriados obrigatdrios:

1 de janeiro;

Sexta-Feira Santa;

Domingo de Pascoa;

25 de abril;

1de maio;

Corpo de Deus (festa movel);

10 de junho;

15 de agosto;

5 de outubro;

1 de novembro;

1, 8 e 25 de dezembro.

3- O feriado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em
outro dia com significado local no periodo da Pascoa.

4- Além dos atras enumerados, é ainda de observancia
obrigatéria o feriado municipal da localidade onde se encon-
tra sedeado e estabelecido; ou feriado distrital nos casos em
que o primeiro ndo exista e a Ter¢a-Feira de Carnaval.

Clausula 51.2

Funcionamento nos feriados

As empresas devem dispensar os trabalhadores que nao
sejam indispensaveis nos feriados fazendo uma comunica-
¢do com oito dias de antecedéncia, sendo que no feriado do
1.° de maio devem ser dispensados até 50 % dos trabalhado-
res desde que estes o requeiram até 8 dias de antecedéncia,
sempre que possivel.

Clausula 52.2

Férias - Principios gerais

1- O trabalhador tem direito a gozar férias em cada ano
civil.

2- O direito a férias deve efetivar-se de modo a possibilitar
a recuperacdo fisica e psiquica dos trabalhadores e assegu-
rar-lhes condi¢des minimas de disponibilidade pessoal, de
integragdo na vida familiar e de participagdo social e cultural.

3- O direito a férias ¢ irrenunciavel ¢ o seu gozo efetivo
ndo pode ser substituido, ainda que com o acordo do traba-
lhador, por qualquer compensag@o econdémica ou outra.

4- O direito a férias reporta-se, em regra, ao trabalho pres-
tado no ano civil anterior e ndo esta condicionado a assidui-
dade ou efetividade do servigo.

Clausula 53.#

Aquisicao do direito a férias

1- O direito a férias adquire-se com a celebragdo do con-
trato de trabalho e vence-se no dia 1 de janeiro de cada ano
civil, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2- No ano da contratagdo, o trabalhador tem direito, ap6s
seis meses completos de execugdo do contrato, a gozar 2 dias
uteis de férias por cada més de duragdo do contrato, até ao
maximo de 20 dias uteis.

3- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decor-
rido o prazo referido no nimero anterior ou antes de gozado
o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de ju-
nho do ano civil subsequente.

4- Da aplicacdo do disposto no nlimero 2 ¢ nimero 3 nio
pode resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um pe-
riodo de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias Tteis.

5- No ano da suspensdo do contrato de trabalho por im-
pedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, se se ve-
rificar a impossibilidade total ou parcial do gozo do direito
a férias ja vencido, o trabalhador tera direito a retribuic@o
correspondente ao periodo de férias ndo gozado e respetivo
subsidio.

6- No ano da cessagdo do impedimento prolongado, o
trabalhador tem direito apds a prestagdo de seis meses de
efetivo servigo a um periodo de férias e respetivo subsidio,
equivalentes aos que se teriam vencido em 1 de janeiro desse
ano, como se estivesse ininterruptamente ao servigo.

7- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de de-
corrido o prazo referido no numero anterior ou de gozado o
direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de abril
do ano civil subsequente.

Clausula 54.2

Duracio do periodo de férias

1- O periodo anual de férias tem a dura¢do minima de 22
dias uteis.

2- A duragdo do periodo de férias ¢ aumentada no caso
de o trabalhador ndo ter faltado ou na eventualidade de ter
apenas faltas justificadas, no ano a que as férias se reportam,
nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois
meios-dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou qua-
tro meios-dias;

¢) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis
meios-dias.

3- Para efeitos de férias, sdo uteis os dias da semana de
segunda-feira a sexta-feira, com excec¢ao dos feriados, ndo
podendo as férias ter inicio em dia de descanso semanal do
trabalhador.

4- O trabalhador pode renunciar parcialmente ao direito a
férias, recebendo a retribuicdo e o subsidio respetivos, sem
prejuizo de ser assegurado o gozo efetivo de 20 dias tteis de
férias.
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Clausula 552

Escolha da época de férias

1- A época de férias deve ser marcada de comum acordo
entre o empregador e o trabalhador.

2- Na falta de acordo, compete ao empregador marcar
50 % das férias e o trabalhador marcar os demais 50 %.

3- O inicio das férias ndo pode coincidir com o dia de des-
canso semanal do trabalhador nem com dia feriado.

4- Sem prejuizo dos nimeros anteriores, o empregador
deve claborar sempre, até 15 de abril, um mapa de férias
de todo o pessoal ao seu servigo, que afixara no painel da
empresa, onde devera manter-se afixado durante todo o ano.

5- As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em
que se vencem ndo sendo permitido acumular no mesmo ano
férias de dois ou mais anos.

6- Nao se aplica o disposto no numero anterior, podendo
as férias ser gozadas no 1.° trimestre do ano civil imediato,
em acumulag¢@o ou ndo com as férias vencidas neste, quando
a aplicagdo da regra ai estabelecida causar grave prejuizo a
empresa ou ao trabalhador e desde que, no primeiro caso,
este der o seu acordo.

7- Terao direito a acumular férias de dois anos:

a) Os trabalhadores naturais das ilhas que exercem a sua
atividade no continente, quando pretendam goza-las nos ar-
quipélagos dos Agores e da Madeira;

b) Os trabalhadores que exercem a sua atividade nos arqui-
pélagos dos Acores e da Madeira, quando pretendam goza-
-las em outras ilhas ou no Continente;

¢) Os trabalhadores que pretendam gozar as férias com fa-
miliares de 1.° grau emigrados no estrangeiro;

d) Os trabalhadores imigrantes quando pretendam gozar as
férias no seu pais de origem.

8- Os trabalhadores poderdo ainda acumular no mesmo
ano metade do periodo de férias vencido no ano anterior com
o desse ano mediante acordo do empregador.

Clausula 56.*

Alteracio do periodo de férias

1- Se, depois de marcado o periodo de férias, exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa determinarem o
adiamento do inicio ou a interrup¢ao das férias ja iniciadas,
o trabalhador tem direito a ser indemnizado pelo empregador
dos prejuizos que comprovadamente haja sofrido na pres-
suposicdo de que gozaria integralmente as férias na época
fixada.

2- A interrupgao das férias ndo podera prejudicar o gozo
seguido de metade do periodo a que o trabalhador tenha di-
reito.

3- Havera lugar a alteragdo do periodo de férias sempre
que o trabalhador, na data prevista para o seu inicio, esteja
temporariamente impedido por facto que lhe nao seja impu-
tavel, cabendo a entidade empregadora, na falta de acordo, a
nova marcagao do periodo de férias.

4- Nos casos em que a cessacdo do contrato de trabalho
esta sujeita a aviso prévio, o empregador podera determinar
que o gozo de férias seja antecipado para o periodo imedia-
tamente anterior a data prevista para a cessagao do contrato.

Clausula 572

Retribuiciao durante as férias

1- A retribuigdo do periodo de férias nao pode ser inferior
a que os trabalhadores receberiam se estivessem em servigo
efetivo, sendo incluida no seu calculo nomeadamente, e des-
de que devido, a remuneragdo pecuniaria base, o subsidio de
alimentag@o e o prémio de linguas.

2- Na retribui¢do das férias o trabalhador recebera ainda
o suplemento noturno sempre que preste regularmente um
minimo de quatro horarias diarias no periodo considerado
noturno.

Clausula 58.2

Subsidio de férias

Os trabalhadores tém direito, anualmente, a um subsidio
de férias igual a retribuigdo das férias, com excegdo do valor
da alimentagdo.

Clausula 59.°

Violaciao do direito de férias

Caso o empregador, com culpa, obste ao gozo das férias
nos termos previstos nos artigos anteriores, o trabalhador re-
cebe, a titulo de compensagao, o triplo da retribui¢do corres-
pondente ao periodo em falta, que deve obrigatoriamente ser
gozado no 1.° trimestre do ano civil subsequente.

Clausula 60.*

Exercicio de outra atividade durante as férias

1- O trabalhador em gozo de férias ndo podera exercer
outra atividade remunerada, salvo se ja a viesse exercendo,
cumulativamente.

2- A violagdo do disposto no niimero anterior, sem prejui-
zo de eventual responsabilidade disciplinar do trabalhador,
da a entidade empregadora o direito de reaver a retribuicdo
correspondente as férias, e respetivo subsidio.

SECCAO II
Faltas

Clausula 61.2

Noc¢ao

1- Considera-se falta a auséncia do trabalhador durante o
periodo normal de trabalho a que esta obrigado.

2- As auséncias por periodos inferiores serdo consideradas
somando os tempos respetivos, ¢ reduzindo o total mensal a
dias, com arredondamento por defeito quando resultem fra-
¢oes de dia.

Clausula 62.?

Tipo de faltas

1- As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2- Sao consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do casa-
mento;
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b) As motivadas por falecimento do conjuge, parentes ou
afins, nos termos da clausula seguinte;

¢) As motivadas pela prestagdo de provas em estabeleci-
mento de ensino ou formagdo profissional nos termos da le-
gislacdo especial;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho
devido a facto que ndo seja imputavel ao trabalhador, no-
meadamente doenca, acidente ou cumprimento de obriga-
¢oes legais;

e) As motivadas pela necessidade de prestagao de assistén-
cia inadiavel e imprescindivel a membros do seu agregado
familiar, nos termos previstos na lei e em legislacdo especial;

f) As auséncias ndo superiores a quatro horas e sé pelo
tempo estritamente necessario, justificadas pelo responsavel
pela educagdo de menor, uma vez por trimestre, para deslo-
cacdo a escola tendo em vista inteirar-se da situag¢do educa-
tiva do filho menor;

g) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas
de representagdo coletiva;

h) As dadas por candidatos a eleigdes para cargos publi-
cos, durante o periodo legal da respetiva campanha eleitoral;

i) As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

J) As que por lei forem como tal qualificadas.

3- Sdo consideradas injustificadas as faltas ndo previstas
no numero anterior.

Clausula 63.2

Falta por motivo de falecimento de parentes ou afins

1- O trabalhador pode faltar, justificadamente:

a) Até vinte dias consecutivos, por falecimento de descen-
dente ou afim no 1.° grau na linha reta;

b) Cinco dias consecutivos, por morte de conjuge ndo se-
parado de pessoas e bens, pais, sogros, padrasto e madrasta;

¢) Dois dias consecutivos, por morte de avos, netos, ir-
maos, cunhados e pessoas que vivam em comunhdo de mesa
¢ habitagdo com o trabalhador;

d) Um dia por morte de tio ou tia.

2- Os tempos de auséncia justificados por motivo de luto
sdo contados desde o momento em que o trabalhador teve
conhecimento do falecimento, mas nunca oito dias depois da
data do funeral.

3- Mantém a afinidade para os efeitos desta clausula o tra-
balhador divorciado ou separado judicialmente.

Clausula 64.?

Participacio e justificacio da falta

1- As faltas justificadas, quando previsiveis, serdo obriga-
toriamente comunicadas a entidade patronal com a antece-
déncia minima de cinco dias.

2- Quando imprevisiveis, as faltas justificadas serdo obri-
gatoriamente comunicadas a entidade patronal logo que pos-
sivel.

3- O ndo cumprimento do disposto nos numeros anteriores
torna as faltas injustificadas.

4- O empregador pode, nos 15 dias seguintes a comunica-
cdo referida no niimero anterior, exigir ao trabalhador prova
dos factos invocados.

5- A prova da situagdo de doenca devera ser feita por es-
tabelecimento hospitalar, por declaragao do centro de saude
ou por atestado médico, podendo ser fiscalizada por médico,
mediante requerimento do empregador a Seguranca Social.

Clausula 65.2

Efeitos das faltas justificadas

1- As faltas justificadas ndo determinam a perda ou prejui-
zo de quaisquer direitos do trabalhador, salvo o disposto no
numero seguinte.

2- Sem prejuizo de outras previsdes legais, determinam a
perda de retribuigao as seguintes faltas, ainda que justifica-
das:

a) Por motivo de doenga, desde que o trabalhador beneficie
de um regime de Seguranga Social de protecao na doenga;

b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o traba-
lhador tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

¢) As previstas na alinea d) do ntimero 2 da clausula 62.%,
quando superiores a 30 dias por ano.

3- As faltas autorizadas ou aprovadas pelo empregador po-
dem ser retribuidas.

4- Nos casos previstos na alinea d) do numero 2 da clausu-
la 62.%, se o impedimento do trabalhador se prolongar efetiva
ou previsivelmente para além de um més, aplica-se o regime
de suspensdo da prestacdo do trabalho por impedimento pro-
longado.

5- No caso previsto na alinea /) do nimero 2 da clausula
647, as faltas justificadas conferem, no maximo, direito a re-
tribuicdo relativa a um ter¢o do periodo de duragdo da cam-
panha eleitoral, s6 podendo o trabalhador faltar meios dias
ou dias completos com aviso prévio de quarenta e oito horas.

Clausula 66.?

Efeitos das faltas injustificadas

1- As faltas injustificadas constituem violagdo do dever
de assiduidade e determinam perda da retribuicdo corres-
pondente ao periodo de auséncia, o qual serd descontado na
antiguidade do trabalhador.

2- Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio perio-
do normal de trabalho diério, o periodo de auséncia a consi-
derar, para os efeitos do niimero anterior, abrangera os dias
ou meios dias de descanso, ou feriados, imediatamente ante-
riores, ou posteriores, ao dia ou dias de falta.

3- No caso de a apresentacao do trabalhador, para inicio
ou reinicio da prestacao de trabalho, se verificar com atraso
injustificado superior a trinta ou sessenta minutos, pode o
empregador recusar a aceitagdo da prestacdo durante parte
ou todo o periodo normal de trabalho, respetivamente.

4- Excetuam-se do numero anterior, as auséncias parciais
ndo superiores a 15 minutos que ndo excedam por més 60
minutos, as quais nao devem ser consideradas.

Clausula 672

Desconto de faltas
Quando houver que proceder a descontos na remunera-

¢éo por forca de faltas ao trabalho, o valor a descontar sera
calculado de acordo com a seguinte formula:
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(RM /30) = Rd

Sendo:
RM = Remuneragdo mensal;
Rd = Remuneragao diaria.

Clausula 68.*

Efeitos das faltas no direito a férias

1- As faltas justificadas ou injustificadas ndo tém qualquer
efeito sobre o direito a férias do trabalhador, salvo o disposto
no numero seguinte.

2- Nos casos em que as faltas determinam perda de retri-
buicdo, esta podera ser substituida, por rentncia ao gozo de
dias de férias que excedam 20 dias uteis, ou a correspondente
proporcao no caso de férias no ano de admissao, sem redu-
¢do da retribui¢do e do subsidio relativos ao periodo de férias
vencido, que cumulam com a retribui¢do do trabalho presta-
do nesses dias, mediante declaragdo expressa do trabalhador
comunicada ao empregador.

Clausula 69.*

Licenca sem retribui¢io

1- O empregador pode conceder ao trabalhador, a pedido
deste, licengas sem retribuigao.

2- O trabalhador tem direito a licengas sem retribuig¢ao de
longa duragdo para frequéncia de cursos de formagao minis-
trados sob responsabilidade de uma institui¢do de ensino ou
de formag@o profissional ou no ambito de programa especi-
fico aprovado por autoridade competente e executado sob o
seu controlo pedagogico ou frequéncia de cursos ministrados
em estabelecimento de ensino.

3- O empregador pode recusar a concessdo da licenca pre-
vista no nimero anterior nas seguintes situagoes:

a) Quando ao trabalhador tenha sido proporcionada for-
magao profissional adequada ou licenga para 0 mesmo fim
nos ultimos 24 meses;

b) Quando a antiguidade do trabalhador na empresa seja
inferior a trés anos;

¢) Quando o trabalhador ndo tenha requerido a licenga
com uma antecedéncia minima de 90 dias em relagdo a data
do seu inicio;

d) Quando se trate de microempresa ou de pequena empre-
sa ¢ ndo seja possivel a substitui¢do adequada do trabalha-
dor, caso necessario;

e) Para além das situagdes referidas nas alineas anteriores,
tratando-se de trabalhadores incluidos em niveis de quali-
ficagdo de diregdo, chefia, quadros ou pessoal qualificado,
quando ndo seja possivel a substitui¢do dos mesmos durante
o periodo da licenga, sem prejuizo sério para o funcionamen-
to da empresa ou servigo.

4- Para efeitos do disposto no nimero 2, considera-se de
longa duragdo a licenga superior a 60 dias.

5- A licenga determina a suspensdo do contrato de traba-
lho.

SECCAO I1I

Suspensio de prestaciao de trabalho por impedimento
prolongado

Clausula 70.2

Impedimento respeitante ao trabalhador

1- Quando o trabalhador esteja temporariamente impedido
por facto que ndo lhe ¢ imputavel, nomeadamente o servigo
militar, doenga ou acidente, ¢ o impedimento se prolongue
por mais de 30 dias, suspendem-se os direitos, deveres ¢ ga-
rantias das partes, na medida em que pressuponham a efetiva
prestagdo de trabalho, salvo as excecdes previstas na lei geral
e nesta CCT.

2- O tempo de suspensdo conta-se para efeitos de antigui-
dade e o trabalhador conserva o direito ao lugar.

3- O contrato caducard, porém, a partir do momento em
que se torne certo que o impedimento ¢ definitivo.

4- No dia imediato a cessa¢ao do impedimento, o trabalha-
dor deve apresentar-se ao empregador para retomar a ativi-
dade, sob pena de perder o direito ao lugar.

5- Apbs a apresentagdo do trabalhador, o empregador ha-
-de permitir-lhe a retomada do servico, no prazo maximo de
10 dias, sendo-lhe devida a remuneracdo a partir do momen-
to do recomego da sua atividade.

Clausula 71.2

Verificaciio de justa causa

A suspensdo do contrato nao prejudica o direito de, du-
rante ela, qualquer das partes rescindir o contrato, ocorrendo
justa causa.

Clausula 72.2

Encerramento temporario do estabelecimento ou diminuicio de
laboracao

No caso de encerramento temporario do estabelecimento,
ou diminuicao de laboracdo, por facto imputavel a entidade
empregadora ou por razdes de interesse desta, os trabalha-
dores mantém o direito a retribuigdo e ao local de trabalho.

CAPITULO IX

Retribuicao

SECCAO 1
Principios gerais
Clausula 73.2

Critério de fixacao de remuneracio

1- Todo o trabalhador sera remunerado de acordo com as
funcdes efetivamente exercidas.
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2- Sempre que em cumprimento de ordem legitima o tra-
balhador execute servigos de categoria superior aquela para
que esta contratado, ser-lhe-a paga a remuneracdo, corres-
pondente a esta categoria, enquanto a exercer.

3- Quando algum trabalhador exerga, com regularidade,
fungdes inerentes a diversas categorias, recebera o ordenado
estipulado para a mais elevada.

Clausula 74.2

Lugar e tempo de cumprimento

1- Salvo acordo em contrario, a retribui¢ao deve ser satis-
feita no local onde o trabalhador presta a sua atividade, den-
tro das horas normais de servigo ou imediatamente a seguir,
exceto se for pago através de transferéncia bancaria.

2- O pagamento deve ser efetuado até ao ultimo dia 1til do
periodo de trabalho a que respeita.

Clausula 75.2

Subsidio de Natal

1- Na época do Natal, até ao dia 15 de dezembro, sera pago
a todos os trabalhadores um subsidio correspondente a um
més da parte pecunidria da sua retribuicao.

2- Iniciando-se, suspendendo-se ou cessando o contrato no
proprio ano da atribuicdo do subsidio, este sera calculado
proporcionalmente ao tempo de servigo prestado nesse ano.

Clausula 76.*

Documento a entregar ao trabalhador

No ato do pagamento, a entidade empregadora entregara
ao trabalhador documento onde conste 0 nome ou firma da
entidade empregadora, nome do trabalhador, categoria pro-
fissional, nimero de inscrigdo na Seguranga Social, periodo
a que corresponde a retribuigdo, discriminagdo das importan-
cias relativas a trabalho normal, noturno, suplementar e em
dias de descanso, feriados, férias, subsidio de férias e respe-
tivo niimero de apolice do seguro de acidentes de trabalho,
bem como a especificagdo de todos os descontos, dedugdes e
valor liquido efetivamente pago.

Clausula 77.2

Partidos

Nao ¢ permitido o desconto, na retribui¢do do trabalha-
dor, do valor dos utensilios partidos ou desaparecidos, quan-
do seja involuntaria a conduta causadora ou determinante
dessas ocorréncias.

SECCAO II
Remuneragio pecuniaria

Clausula 78.2

Remuneracdes minimas pecuniarias de base
1- Aos trabalhadores abrangidos por esta convencao sao

garantidas as remuneracdes pecunidrias de base minimas das
tabelas constantes do anexo I, devendo a atribui¢do de cate-

gorias profissionais ser efetuada de acordo com as constantes
no anexo IL.

2- Na remuneragdo base efetivamente auferida pelos tra-
balhadores ndo se inclui o valor da alimentagdo nem das de-
mais prestagdes pecuniarias.

Clausula 79.2

Prémio de conhecimento de linguas

1- Os profissionais que no exercicio das suas func¢des uti-
lizam conhecimentos de idiomas estrangeiros em contacto
com o publico ou clientes, independentemente da sua cate-
goria, t€ém direito a um prémio mensal de 50,00 € por cada
uma das linguas francesa ou alema, salvo se qualquer desses
idiomas for o da sua nacionalidade.

2- A prova do conhecimento de linguas sera feita através
de certificado de exame realizado em escola profissional ou
estabelecimento de ensino de linguas reconhecidos oficial-
mente e mediante entrega de certificado de exame com apro-
veitamento.

3- O disposto nesta clausula ndo se aplica aos trabalhado-
res dos niveis XI a IX.

Clausula 80.?

Abono para falhas

1- Os trabalhadores que movimentem regularmente di-
nheiro tém direito a um subsidio mensal para falhas de 8 %
da remuneracdo pecuniaria de base.

2- Sempre que os trabalhadores referidos no niimero an-
terior sejam substituidos nas fungdes citadas, o trabalhador
substituto tera direito ao abono para falhas na proporc¢ao do
tempo de substituicao e enquanto esta durar.

SECCAO III
Alimentacao

Clausula 81.2

Direito a alimentacio

1- Tém direito a alimentag@o completa, constituida por pe-
queno-almoco, almogo e jantar ou almogo, jantar e ceia sim-
ples, conforme o horario de trabalho, todos os trabalhadores
abrangidos por esta convengdo, qualquer que seja o tipo ou
espécie de estabelecimento onde prestem servigo.

2- Nos estabelecimentos em que se confecionem ou sir-
vam refeigdes a alimentagao sera fornecida obrigatoriamente
em espécie.

3- Nos demais estabelecimentos o fornecimento de ali-
mentacdo sera substituido pelo respetivo equivalente pe-
cuniario no valor de 130,00 euros mensais.

Clausula 82.2

Refeicoes que constituem a alimentacio

1- As refeigdes serdo constituidas, atendendo a preferéncia
dos trabalhadores, por:

a) Pequeno-almogo: café com leite, cha com leite ou cho-
colate, pado com manteiga ou doce;
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b) Ceia simples: duas sandes de carne ou queijo e dois de-
cilitros de vinho ou leite ou café com leite ou cha, chocolate
ou sumo;

¢) Almogo, jantar e ceia completa: sopa ou aperitivo de
cozinha, peixe ou carne, 2,5 decilitros de vinho ou cerveja
ou refrigerante ou leite ou cha ou agua mineral ou sumo,
duas pegas de fruta ou doce, café e paes da qualidade que ¢
servida aos clientes.

2- O tempo destinado as refeicdes ¢ de quinze minutos
para as refeicdes ligeiras e de trinta minutos para as refei-
¢Oes principais.

3- As horas de refeigoes sao fixadas pelo empregador, den-
tro dos periodos destinados as refeigdes do pessoal, nos ter-
mos constantes do mapa do horario de trabalho.

4- Quando os periodos destinados as refeigdes ndo estejam
incluidos nos periodos de trabalho, deverao ser elas forneci-
das nos trinta minutos, imediatamente, anteriores ou poste-
riores ao inicio ou termo dos mesmos periodos de trabalho;
porém, se o trabalhador ndo tomar a refeigdo, ndo deve per-
manecer no local de trabalho.

5- Tém direito a ceia simples os trabalhadores que exer-
cam atividade efetiva entre as 23h00 ¢ a 1h00 da manha.

6- A ceia completa ¢ devida aos trabalhadores que prestem
servigo para além da 1h00 da manha.

7- Nenhum trabalhador pode ser obrigado a tomar refei-
¢des principais com intervalos inferiores a cinco horas.

Clausula 83.2

Requisitos de preparacio e fornecimento de alimentac¢io ao pessoal

1- A entidade empregadora ou os seus representantes di-
retos deverdo promover o necessario para que as refeigdes
tenham a suficiéncia e o valor nutritivo indispensaveis a uma
alimentagao racional.

2- Assim:

a) A quantidade e a qualidade dos alimentos para o pre-
paro e fornecimento das refei¢des do pessoal sdo da respon-
sabilidade da entidade empregadora e do chefe de cozinha;

b) A confecdo e a apresentacdo sdo da responsabilidade do
chefe de cozinha, ou do cozinheiro do pessoal.

Clausula 84.*

Alimentacio especial

1- O trabalhador que necessite de alimentagdo especial
deve comprovar essa alegada necessidade, mantendo-se esse
direito enquanto tal necessidade durar.

2- O trabalhador tem a faculdade de optar pelo forneci-
mento em espécie nas condigdes recomendadas ou pelo pa-
gamento do equivalente pecunidrio, nos termos do numero 1
da clausula 85.*

Clausula 85.*

Valor pecuniirio da alimenta¢io em espécie

1- Quando a alimentag@o for prestada em espécie, o seu
valor pecuniario sera o seguinte:
Refeig¢des valor (euros):
a) Refeigoes completas/més .........coeevvvveveeneenene 130,00 €;

b) Refeigoes avulsas:

- Pequeno-almogo.........cccvevvveieniieieniieieeeeeee, 2,75 €;
- Cela SIMPLES ...veeeiieeieiicieieeeeie e 3,80 €;
- Almogo, jantar ou ceia completa...........cooueenene. 5,40 €.

2- O valor atribuido a alimentagdo, quer seja prestada em
espécie, quer em numerario, ndo ¢ dedutivel na remuneragao
base do trabalhador.

SECCAO 1V
Alojamento

Clausula 86.*

Nio dedutibilidade do valor do alojamento

1- Por acordo com o trabalhador, pode a empresa conce-
der-lhe alojamento em instalagdes suas ou alheias.

2- Em caso algum pode o valor do alojamento ser deduzi-
do na parte pecunidria da remuneragao.

Clausula 87.2

Garantia do direito ao alojamento

1- Quando a concessdo do alojamento faca parte das con-
di¢des contratuais ajustadas, ndo podera a fruicdo ser retira-
da ou agravada na vigéncia da relagdo laboral.

2- Se for acidental ou resultante de condi¢des especiais ou
transitorias da prestacdo de trabalho, ndo pode ser exigida
qualquer contrapartida quando cesse essa fruigao.

SECCAOV
Servicos extras

Clausula 88.%

Defini¢do e normas especiais dos servicos extras

1- E considerado, para efeitos da alinea b) da clausula 112,
servigo extra o servigo acidental ou extraordinario, execu-
tado dentro ou fora do estabelecimento que, excedendo as
possibilidades de rendimento do trabalho dos profissionais
efetivos, ¢ desempenhado por pessoal recrutado especial-
mente para esse fim.

2- O empregador tem liberdade de escolha dos profissio-
nais que pretenda admitir para qualquer servigo extra.

CAPITULO X
Cessac¢ao do contrato de trabalho

Clausula 89.?

Formas de cessaciao do contrato de trabalho

1- Sem prejuizo de outras causas consagradas na lei, o
contrato de trabalho pode cessar por:

a) Caducidade;

b) Revogacao;

¢) Despedimento por facto imputavel ao trabalhador;
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d) Despedimento coletivo;

e) Despedimento por extingdo do posto de trabalho;

1) Despedimento por inadaptagao;

2) Resolucdo pelo trabalhador;

h) Dentincia pelo trabalhador;

i) Rescisdo por qualquer das partes durante o periodo ex-
perimental.

2- E proibido o despedimento sem justa causa ou por mo-
tivos politicos ou ideologicos.

Clausula 90.2

Causas de caducidade do contrato de trabalho

O contrato de trabalho caduca nos termos gerais, nomea-
damente:

a) Verificando-se o seu termo;

b) Por impossibilidade superveniente, absoluta e definiti-
va, de o trabalhador prestar o seu trabalho ou de o emprega-
dor o receber;

¢) Com a reforma do trabalhador, por velhice ou invalidez.

Clausula 91.7

Exigéncia da forma escrita

1- Quando cesse o contrato de trabalho, o empregador ¢
obrigado a entregar ao trabalhador um certificado de traba-
lho, indicando as datas de admissao e de saida, bem como o
cargo ou cargos que desempenhou.

2- O certificado nao pode conter quaisquer outras referén-
cias, salvo pedido do trabalhador nesse sentido.

3- Além do certificado de trabalho, o empregador ¢ obri-
gado a entregar ao trabalhador outros documentos destina-
dos a fins oficiais que por aquele devam ser emitidos e que
este solicite, designadamente os previstos na legislacao de
Seguranga Social.

4- Se no acordo de cessagdo, ou conjuntamente com este,
as partes estabelecerem uma compensagao pecunidria de na-
tureza global para o trabalhador, entende-se na falta de esti-
pulacdo em contrario, que naquela foram pelas partes inclui-
dos e liquidados os créditos ja vencidos a data da cessacao do
contrato, ou exigiveis em virtude dessa cessagao.

5-No prazo de sete dias, o trabalhador pode revogar o
acordo de cessacao do contrato de trabalho, mediante comu-
nicagdo escrita a entidade empregadora, salvo se o acordo de
cessacao foi objeto de reconhecimento notarial presencial ou
realizado na presenca de um inspetor de trabalho.

6- Com a comunicagdo de revogagdo, o trabalhador terd
de devolver, ou pdr a disposi¢ao da entidade empregadora,
tudo o que tenha recebido como compensagdo por cessacao
do contrato de trabalho.

Clausula 92.*

Nogio de justa causa de despedimento

1- Constituiu justa causa de despedimento o compor-
tamento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e
consequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a
subsisténcia da relag¢do de trabalho.

2- Constituem, nomeadamente, justa causa de despedi-
mento os seguintes comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsa-
veis hierarquicamente superiores;

b) Violagao de direitos e garantias de trabalhadores da em-
presa;

¢) Provocacdo repetida de conflitos com trabalhadores da
empresa;

d) Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligén-
cia devida, de obrigacdes inerentes ao exercicio do cargo ou
posto de trabalho a que esta afeto;

e) Lesdo de interesses patrimoniais sérios da empresa;

1) Falsas declaragdes relativas a justificag@o de faltas;

g) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem di-
retamente prejuizos ou riscos graves para a empresa, ou cujo
namero atinja, em cada ano civil, cinco seguidas ou 10 inter-
poladas, independentemente de prejuizo ou risco;

h) Falta culposa de observancia de regras de seguranca e
saude no trabalho;

i) Pratica, no ambito da empresa, de violéncias fisicas ou
injurias ou outras ofensas punidas por lei sobre trabalhador
da empresa, elemento dos corpos sociais ou empregador in-
dividual n3o pertencente a estes, seus delegados ou repre-
sentantes;

J) Sequestro ou em geral crime contra a liberdade das pes-
soas referidas na alinea anterior;

/) Incumprimento ou oposi¢ao ao cumprimento de decisao
judicial ou administrativa;

m) Redugdes anormais de produtividade.

3- Na apreciagdo da justa causa, deve atender-se, no qua-
dro de gestdo da empresa, ao grau de lesao dos interesses do
empregador, ao caracter das relagdes entre as partes ou entre
o trabalhador e os seus companheiros e as demais circunstan-
cias que no caso sejam relevantes.

Clausula 93.2

Justa causa de resolucdo por iniciativa do trabalhador

1- Ocorrendo justa causa, o trabalhador pode fazer cessar
imediatamente o contrato.

2- Constituem justa causa de resolu¢do do contrato pelo
trabalhador, nomeadamente, os seguintes comportamentos
do empregador:

a) Falta culposa de pagamento pontual da retribuigao;

b) Violagado culposa de garantias legais ou convencionais
do trabalhador, designadamente a pratica de assédio pratica-
da pela entidade empregadora ou por outros trabalhadores;

¢) Aplicagdo de sangdo abusiva;

d) Falta culposa de condi¢des de segurancga e satide no tra-
balho;

e) Lesdo culposa de interesses patrimoniais sérios do tra-
balhador;

) Ofensa a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou
dignidade do trabalhador, punivel por lei, incluindo a pratica
de assédio denunciada ao servigo com competéncia inspetiva
na area laboral praticada pelo empregador ou seu represen-
tante.

3- Constituem ainda justa causa de resolugdo do contrato
pelo trabalhador:

a) Necessidade de cumprimento de obrigagdo legal incom-
pativel com a continuagdo do contrato;
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b) Alteragdo substancial e duradoura das condi¢des de tra-
balho no exercicio licito de poderes do empregador;

¢) Falta ndo culposa de pagamento pontual da retribuicao.

4- A justa causa ¢ apreciada nos termos do niimero 3 da
clausula anterior, com as necessarias adaptagoes.

5- Considera-se culposa a falta de pagamento pontual da
retribui¢do que se prolongue por periodo de 60 dias, ou quan-
do o empregador, a pedido do trabalhador, declare por escrito
a previsao de ndo pagamento da retribuicdo em falta, até ao
termo daquele prazo.

6- Se o fundamento da rescisdo for o da alinea a) do nu-
mero 3, o trabalhador deve notificar a entidade empregadora
com a maxima antecedéncia possivel.

Clausula 94.2

Deniincia com aviso prévio

1- O trabalhador pode denunciar o contrato independente-
mente de justa causa, mediante comunicagdo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia minima de 30 ou 60 dias,
conforme tenha, respetivamente, até dois anos ou mais de
dois anos de antiguidade.

2- O contrato de trabalho pode aumentar o prazo de aviso
prévio até seis meses, relativamente a trabalhador que ocupe
cargo de administra¢@o ou direcao.

3- No caso de contrato de trabalho a termo, a denuncia
pode ser feita com a antecedéncia minima de 30 ou 15 dias,
consoante a duragao do contrato seja de pelo menos seis me-
ses ou inferior.

4- No caso de contrato a termo incerto, para efeito do pra-
zo de aviso prévio a que se refere o nimero anterior, atende-
-se a duragdo do contrato ja decorrida.

5- O empregador pode exigir que a assinatura do traba-
lhador constante da declaragdo de denuncia tenha reconhe-
cimento notarial presencial, devendo, neste caso, mediar um
periodo ndo superior a 60 dias entre a data do reconhecimen-
to e a da cessagdo do contrato.

Clausula 95.2

Trespasse, cessiio ou transmissio de exploraciio do estabelecimento

1- Em caso de transmissdo, por qualquer titulo, da titulari-
dade da empresa, do estabelecimento ou de parte da empresa
ou estabelecimento que constitua uma unidade econdmica,
transmite-se para o adquirente a posicao juridica de empre-
gador nos contratos de trabalho dos respetivos trabalhadores,
bem como a responsabilidade pelo pagamento de coima apli-
cada pela pratica de contraordenacdo laboral, salvo quanto
aos trabalhadores que ndo pretendam a manutencao dos res-
petivos vinculos contratuais, por motivo grave e devidamen-
te justificado.

2- Durante o periodo de um ano subsequente a transmis-
sdo, o transmitente responde solidariamente pelas obriga-
¢oOes vencidas até a data da transmissao.

3- O disposto nos numeros anteriores ¢ igualmente aplica-
vel a transmissao, cessdo ou reversdo da exploracao da em-
presa, do estabelecimento ou da unidade econdmica, sendo
solidariamente responsavel, em caso de cessdo ou reversao,

quem imediatamente antes exerceu a exploragdo da empresa,
estabelecimento ou unidade econoémica.

4- Considera-se unidade econémica o conjunto de meios
organizados com o objetivo de exercer uma atividade econo-
mica, principal ou acessoria.

5- Com a transmissdo da cessa¢do do estabelecimento,
transmitem-se todos os direitos individuais e coletivos.

6- Consideram-se motivos graves, justificativos da res-
cisdo por parte do trabalhador, para efeitos desta clausula
quaisquer factos que tornem praticamente impossivel a sub-
sisténcia da rela¢do de trabalho e, designadamente, os se-
guintes:

a) Existéncia de litigio contencioso, pendente ou ja decidi-
do, entre o trabalhador ¢ a nova entidade;

b) Manifesta falta de solvabilidade da nova concessionaria
ou entidade exploradora.

7- Na falta de acordo sobre a qualificagdo do motivo grave,
sera a questdo decidida pelo tribunal.

CAPITULO XI

SECCAO 1
Menores

Clausula 96.*

Trabalho de menores

Aos menores de 18 anos ficam proibidos todos os traba-
lhos que possam representar prejuizo ou perigo para a sua
formag¢ao moral ou satude.

SECCAO I
Trabalhadores-estudantes

Clausula 972

Nog¢io de trabalhador-estudante

1- Considera-se trabalhador-estudante o trabalhador que
frequenta qualquer nivel de educacdo escolar, bem como
curso de pos-graduagdo, mestrado ou doutoramento em ins-
tituicdo de ensino, ou ainda curso de formacdo profissional
ou programa de ocupagdo temporaria de jovens com duragao
igual ou superior a seis meses.

2- A manutencdo do estatuto de trabalhador-estudante de-
pende de aproveitamento escolar no ano letivo anterior.

Clausula 98.2

Organizacio do tempo de trabalho de trabalhador-estudante

1- O horario de trabalho de trabalhador-estudante deve,
sempre que possivel, ser ajustado de modo a permitir a fre-
quéncia das aulas e a deslocagdo para o estabelecimento de
ensino.

2- Quando ndo seja possivel a aplicacdo do disposto no
numero anterior, o trabalhador-estudante tem direito a dis-

2052



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 21, 8/6/2022

pensa de trabalho para frequéncia de aulas, se assim o exigir
o horario escolar, sem perda de direitos e que conta como
prestagao efetiva de trabalho.

3- A dispensa de trabalho para frequéncia de aulas pode
ser utilizada de uma s6 vez ou fracionadamente, a escolha
do trabalhador-estudante, e tem a seguinte duragdo maxima,
dependendo do periodo normal de trabalho semanal:

a) Trés horas semanais para periodo igual ou superior a
vinte horas e inferior a trinta horas;

b) Quatro horas semanais para periodo igual ou superior a
trinta horas e inferior a trinta e quatro horas;

¢) Cinco horas semanais para periodo igual ou superior a
trinta e quatro horas e inferior a trinta e oito horas;

d) Seis horas semanais para periodo igual ou superior a
trinta e oito horas.

4- O trabalhador-estudante cujo periodo de trabalho seja
impossivel ajustar, de acordo com os nlimeros anteriores, ao
regime de turnos a que esta afeto tem preferéncia na ocupa-
¢do de posto de trabalho compativel com a sua qualificagdo
profissional e com a frequéncia de aulas.

5- Caso o horario de trabalho ajustado ou a dispensa de tra-
balho para frequéncia de aulas comprometa manifestamente
o funcionamento da empresa, nomeadamente por causa do
numero de trabalhadores-estudantes existente, o empregador
promove um acordo com o trabalhador interessado e a co-
missdo de trabalhadores ou, na sua falta, a comissao inter-
sindical, comissdes sindicais ou delegados sindicais, sobre a
medida em que o interesse daquele pode ser satisfeito ou, na
falta de acordo, decide fundamentadamente, informando o
trabalhador por escrito.

6- O trabalhador-estudante ndo ¢é obrigado a prestar tra-
balho suplementar, exceto por motivo de for¢a maior, nem
trabalho em regime de adaptabilidade, banco de horas ou ho-
rario concentrado quando o mesmo coincida com o horario
escolar ou com prova de avaliagdo.

7- Ao trabalhador-estudante que preste trabalho em regi-
me de adaptabilidade, banco de horas ou horario concentra-
do ¢ assegurado um dia por més de dispensa, sem perda de
direitos, contando como prestagao efetiva de trabalho.

8- O trabalhador-estudante que preste trabalho suplemen-
tar tem direito a descanso compensatorio de igual nimero
de horas.

Clausula 99.2

Faltas para prestacio de provas de avaliacio

1- O trabalhador-estudante pode faltar justificadamente
por motivo de prestacdo de prova de avaliagdo, nos seguin-
tes termos:

a) No dia da prova e no imediatamente anterior;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais de
uma prova no mesmo dia, os dias imediatamente anteriores
sdo tantos quantas as provas a prestar;

¢) Os dias imediatamente anteriores referidos nas alineas
anteriores incluem dias de descanso semanal ¢ feriados;

d) As faltas dadas ao abrigo das alineas anteriores ndao po-
dem exceder quatro dias por disciplina em cada ano letivo.

2- O direito previsto no nimero anterior s6 pode ser exer-
cido em dois anos letivos relativamente a cada disciplina.

3- Consideram-se ainda justificadas as faltas dadas por tra-
balhador-estudante na estrita medida das deslocagdes neces-
sarias para prestar provas de avalia¢do, sendo retribuidas até
10 faltas em cada ano letivo, independentemente do numero
de disciplinas.

4- Considera-se prova de avaliagdo o exame ou outra pro-
va, escrita ou oral, ou a apresentacdo de trabalho, quando
este o substitua ou complemente ¢ desde que determine dire-
ta ou indiretamente o aproveitamento escolar.

5- Em tudo o mais aplicar-se-a a legislacdo em vigor rela-
tivamente aos trabalhadores-estudantes.

CAPITULO XII

Atividade sindical na empresa

Clausula 100.2

Direito a atividade sindical na empresa

Os trabalhadores e os sindicatos tém direito a desenvol-
ver atividade sindical na empresa, nomeadamente através de
dirigentes, delegados sindicais, comissdes sindicais e comis-
soes intersindicais.

Clausula 101.?

Comunica¢io a empresa

1- As dire¢des sindicais comunicarao a entidade patronal a
identifica¢@o dos seus delegados por meio de carta registada,
com aviso de rece¢do, de que sera afixada copia nos locais
reservados as comunicagdes sindicais, bem como daqueles
que integram comissoes sindicais de empresa.

2- O mesmo procedimento devera ser observado no caso
de substitui¢do ou cessacdo de fungoes.

Clausula 102.2

Comissdes sindicais e intersindicais de empresa

1- A comissao sindical de empresa (CSE) ¢ a organizagao
dos delegados sindicais do mesmo sindicato na empresa.

2- A comissdo intersindical na empresa (CIE) ¢ a organiza-
¢do dos delegados das comissoes sindicais de empresa.

3- Os delegados sindicais sdo os representantes dos sindi-
catos na empresa.

4- As comissdes sindicais, intersindicais ¢ os delegados
sindicais da empresa tém competéncia para intervir nos ter-
mos da lei, propor e ser ouvidas no que diga respeito e seja
do interesse dos trabalhadores da empresa respetiva.

5- Os sindicatos deverdo comunicar a empresa a constitui-
¢do das comissdes sindicais e intersindicais.

Clausula 103.2

Garantia dos dirigentes sindicais

Sem prejuizo de normas legais, sdo garantias dos dirigen-
tes sindicais:

a) Os trabalhadores eleitos para os corpos sociais dos or-
ganismos sindicais tém direito a um crédito de quatro dias
por més, sem perda de remuneragio, devendo a utilizagao ser
comunicada, por escrito, a entidade patronal respetiva, com
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um dia de antecedéncia ou, em caso de impossibilidade, nas
48 horas seguintes;

b) Para além do crédito atribuido, os mesmos trabalhado-
res deverdo ser sempre dispensados, sem direito a remunera-
¢do, pelo tempo necessario ao exercicio das suas obrigacdes,
quando tal necessidade seja comunicada pela associagdo sin-
dical, nos termos do ntimero anterior, contando como tempo
de servigo efetivo exceto quanto a retribuicao.

Clausula 104.2

Crédito de horas de delegado sindical

1- O delegado sindical tem direito, para o exercicio das
suas fungdes, a um crédito de 8 horas por més as quais sdo
justificadas e contam para todos os efeitos como tempo efe-
tivo de trabalho.

2- Se o nimeno de delegados sindicais da empresa ultra-
passar o maximo previsto na lei as faltas destes trabalhado-
res contam como tempo de servigo efetivo exceto quanto a
retribuigdo.

3- Sempre que a auséncia seja superior a 8 horas as au-
séncias sdo justificadas e contam para todos os efeitos como
tempo de servigo, exceto quanto a retribuicao.

4- A associagdo sindical interessada devera comunicar por
escrito, com um dia de antecedéncia, as datas e o nimero de
dias de que os delegados sindicais necessitam para o exerci-
cio das fungdes sindicais, ou, em caso de impossibilidade,
nas 48 horas imediatas ao primeiro dia em que faltaram.

Clausula 105.*

Procedimento para reunifo de trabalhadores no local de trabalho

1- Os sindicatos devem comunicar ao empregador, com
a antecedéncia minima de quarenta e oito horas, a data, a
hora, o nimero previsivel de participantes e o local em que
pretende que a reunido de trabalhadores se efetue e afixar a
respetiva convocatoria.

2- No caso de reunido a realizar durante o horario de traba-
lho, o sindicato deve apresentar proposta que vise assegurar
o funcionamento de servigos de natureza urgente e essencial.

3- Apos receber a comunicagdo referida no nimero 1 e,
sendo caso disso, a proposta referida no ntimero anterior, o
empregador deve por a disposicdo da entidade promotora,
desde que esta o requeira, um local no interior da empresa
ou na sua proximidade apropriado a realizacdo da reunido,
tendo em conta os elementos da comunicacao e da proposta,
bem como a necessidade de respeitar o disposto na parte fi-
nal da alinea @) ou b) do ntimero 1 do artigo anterior.

Clausula 106.

Reunido de trabalhadores no local de trabalho

1- Os trabalhadores podem reunir-se no local de trabalho,
mediante convocagdo por um terco ou 50 trabalhadores do
respetivo estabelecimento, ou pela comissdo sindical ou in-
tersindical:

a) Fora do horario de trabalho da generalidade dos traba-
lhadores, sem prejuizo do normal funcionamento de turnos
ou de trabalho suplementar;

b) Durante o horario de trabalho da generalidade dos tra-
balhadores até¢ um periodo maximo de quinze horas por ano,
que conta como tempo de servigo efetivo, desde que seja as-
segurado o funcionamento de servigos de natureza urgente e
essencial.

2- Os membros de dire¢ao de associagdes sindicais repre-
sentativas dos trabalhadores que ndo trabalhem na empre-
sa podem participar na reunido, mediante comunicagdo dos
promotores ao empregador com a antecedéncia minima de
seis horas.

Clausula 107.2

Direito a instalagdes

O empregador deve por a disposi¢do dos delegados sin-
dicais que o requeiram um local apropriado ao exercicio das
suas fungdes, no interior da empresa ou na sua proximidade,
disponibilizado a titulo permanente em empresa ou estabele-
cimento com 150 ou mais trabalhadores.

Cléusula 108.*

Afixagao e distribuicio de informacio sindical

O delegado sindical tem o direito de afixar, nas instala-
coes da empresa e em local apropriado disponibilizado pelo
empregador, convocatoérias, comunicagdes, informacdes ou
outros textos relativos a vida sindical e aos interesses socio-
profissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua
distribui¢do, sem prejuizo do funcionamento normal da em-
presa.

Clausula 109.?

Informacio e consulta de delegado sindical

1- O delegado sindical tem direito a informag@o e consulta
sobre as seguintes matérias, além de outras referidas na lei:

a) Evolugdo recente e provavel evolugdo futura da ativi-
dade da empresa ou do estabelecimento ¢ da sua situagdo
econdmica;

b) Situagdo, estrutura e provavel evolugdo do emprego na
empresa ou no estabelecimento eventuais medidas preventi-
vas, nomeadamente quando se preveja diminuigdo do nlime-
ro de trabalhadores;

¢) Decisido suscetivel de desencadear mudanga substancial
na organizagao do trabalho ou dos contratos de trabalho.

2- Os delegados sindicais devem requerer, por escrito, res-
petivamente, ao o6rgao de gestdo da empresa ou de diregdo do
estabelecimento os elementos de informagao respeitantes as
matérias referidas nos artigos anteriores.

3- As informagdes sdo-lhes prestadas, por escrito, no pra-
zo de 10 dias, salvo se, pela sua complexidade, se justificar
prazo maior, que nunca deve ser superior a 30 dias.

4- Quando esteja em causa a tomada de decisdes por par-
te do empregador no exercicio dos poderes de diregdo e de
organizagdo decorrentes do contrato de trabalho, os proce-
dimentos de informacéo e consulta deverdo ser conduzidos,
por ambas as partes, no sentido de alcangar, sempre que pos-
sivel, o consenso.
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CAPITULO XIII

Disposic¢oes finais e transitorias

Clausula 110.2

Favorabilidade global

Sem prejuizo da proibicdo de diminui¢do de categoria.
retribuicdo e das praticas da empresa, esta convengao ¢ con-
siderada pelas partes contratantes, em todas as suas clausu-
las, como globalmente mais favoravel. Deste modo, serd a
Unica aplicavel as partes outorgantes e aos seus representa-
dos que o fossem a data da outorga desta CCT, e durante toda
a sua vigéncia.

Clausula 111.2

Comissao paritaria

1- As partes contratantes obrigam-se a criar, no prazo de
30 dias apo6s o inicio de vigéncia desta CCT, e a manter em
funcionamento permanente uma comissdo paritaria, cuja
competéncia e fins sdo a interpretagdo das disposi¢des da
presente convengao ¢ integragdo de lacunas que a sua aplica-
¢do suscite ou revele.

2- A comissdo serd composta por seis elementos, sendo
trés nomeados pelas associagdes sindicais e os outros trés
pelas entidades patronais.

3- A comissdo paritaria podera deliberar desde que este-
jam presentes, pelo menos, dois representantes de cada uma
das partes.

4- As deliberagdes sdao vinculativas, constituindo parte
integrante desta CCT, quando tomadas por unanimidade e
logo que depositadas e publicadas no Boletim do Trabalho
e Emprego.

5- Cada uma das partes podera fazer-se acompanhar nas
reunides de assessores sem direito a voto.

6- A comissdo, logo que constituida, elaborara o seu pro-
prio regulamento.

Clausula 112.2

Comissao arbitral

1- As partes signatarias poderdo constituir uma comissao
arbitral com a finalidade de dirimir conflitos, individuais e
coletivos, entre as empresas ¢ trabalhadores do sector abran-
gidos pela presente CCT, desde que ndo estejam em causa
direitos indisponiveis e caibam dentro da algada do tribunal
de comarca. O prazo referido pode ser prorrogado por igual
periodo.

2- Das deliberagdes cabera, sempre, recurso para o tribu-
nal judicial.

3- O funcionamento desta comissao sera definido por re-
gulamento proprio, subscrito pelas partes signatarias.

ANEXO I

Tabela de remunera¢des minimas pecuniarias de
base mensais

1 de margo de 2022 a 31 de dezembro de 2022

Em euros
Grupo A Grupo B
XI 2100,00 € 1330,00 €
X 1190,00 € 1 000,00 €
IX 1 050,00 € 899,00 €
VIII 910,00 € 830,00 €
VII 845,00 € 817,00 €
VI 810,00 € 765,00 €
v 745,00 € 720,00 €
v 735,00 € 716,00 €
I 720,00 € 710,00 €
I 705,00 € 705,00 €
I 705,00 € 705,00 €
ANEXO II

Categorias profissionais e niveis de remuneracio

Nivel XI
Diretor de hotel.
Nivel X

Subdiretor de hotel.

Diretor (direcao).

Diretor (termas, health clubs, piscinas ¢ praias, instala-
¢oes de spa, balneoterapia, talassoterapia, alassoterapoia e
outras semelhantes).

Diretor de restaurante.

Chefe de cozinha.

Chefe/mestre pasteleiro.

Diretor de qualidade.

Diretor de golfe.

Diretor administrativo e financeiro.

Diretor comercial.

Diretor de servigos técnicos.
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Nivel IX

Assistente de diretor (diregao).
Técnico de acolhimento (guest relations).
Chefe de rececao.

Chefe de mesa/bar.

Subchefe de cozinha.
Subchefe/mestre pasteleiro.
Nutricionista.

Microbiologista.

Professor de natagao.
Professor de golfe.

Diretor de servigos.

Diretor de recursos humanos.
Técnico de marketing.

Mestre.

Contabilista/técnico de contas.
Chefe de manutencgao.

Nivel VIII

Chefe de seguranga.

Chefe de compras/economo.
Subchefe de mesa/bar.
Cozinheiro principal.
Pasteleiro principal.
Formador.

Chefe de departamento de divisdo ou de servigos.

Chefe de seccio.

Tesoureiro.

Gestor de pregos (revenue manager).
Chefe de servigos técnicos.

Nivel VII

Subchefe de rececio.

Chefe de seccdo de controle.
Governante geral de andares.
Supervisor de bares.
Cozinheiro de 1.?

Pasteleiro de 1.*

Chefe de copa.

Secretario (golfe).

Capataz de campo.

Capataz de rega.

Chefe de caddies.

Secretario de dirego (setor administrativo).
Promotor de vendas principal.
Eletromecanico em geral.
Encarregado de jardins.
Chefe de cafetaria.
Encarregado de limpeza.

Nivel VI

Rececionista principal.
Trintandrio principal.
Controlador.

Governanta de andares/rouparia/lavandaria/limpeza.

Empregado de mesa - Principal.
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Escansdo principal.

Rececionista de restaurag@o principal.
Cozinheiro de 2.%

Pasteleiro de 2.*

Empregado de consultério principal.
Empregado de inalagdes principal.
Empregado de secgdo de fisioterapia principal.
Esteticista principal.

Massagista terapéutico de recuperagdo e sauna principal.
Operador de golfe principal.

Controlador de caixa.

Assistente administrativo principal.
Telefonista principal.

Promotor de vendas.

Caixeiro principal.

Operario polivalente principal.

Barman principal.

Florista.

Nivel V

Rececionista de 1.%

Trintanario.

Empregada de andares principal.
Controlador de minibares principal.
Controlador de room-service principal.
Costureira principal.

Empregado de mesa de 1.*

Escansao.

Barman de 1.*

Rececionista de restauracao.
Preparador de banquetes principal.
Cafeteiro principal.

Cozinheiro 3.?

Pasteleiro 3.*

Empregado de consultorio.
Empregado de inalagdo.

Empregado de seccdo de fisioterapia.
Banheiro termal principal.

Esteticista.

Massagista terapéutico de recuperacdo e sauna.
Tratador/conservador de piscinas principal.
Empregado de balnearios principal.
Rececionista de golfe principal.
Operador de golfe de primeira.

Caixa.

Assistente administrativo 1.*
Cobrador.

Telefonista 1.*

Caixeiro 1.*

Operério polivalente 1.%

Motorista maritimo principal.
Marinheiro principal.

Empregado de garagem principal.
Motorista principal.

Jardineiro principal.

Empregada de rouparia/lavandaria principal.
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Nivel IV

Rececionista de 2.7

Porteiro de restauragao e bebidas.
Bagageiro.

Mandarete.

Vigilante.

Dispenseiro/cavista nivel II.
Empregada de andares.
Empregada de rouparia/lavandaria.
Controlador de minibares.
Controlador de room-service.
Costureira.

Empregado de mesa de 2.*
Barman de 2.*

Preparador de banquetes.
Cafeteiro.

Estagiario de cozinheiro.
Estagiario de pasteleiro/oficial de pastelaria.
Copeiro principal.

Empregado de limpeza principal.
Empregado de refeitorio principal.
Banheiro termal.

Buvete.

Duchista.

Manicuro/pedicuro.
Banheiro-nadador-salvador.
Tratador/conservador de piscinas.
Vigia de bordo.

Bilheteiro.

Empregado de balnearios.

Mogo de terra.

Rececionista de golfe.

Operador de golfe de 2.*

Caddie.

Assistente administrativo 2.*
Telefonista 2.*

Caixeiro 2.*

Operario polivalente 2.%
Motorista maritimo.

Marinheiro.

Empregado de garagem.
Motorista.

Jardineiro.

Vigilante de criangas sem fung¢des pedagogicas.

Nivel 111

Rececionista estagiario.

Despenseiro cavista nivel 1.

Estagiario de empregado de mesa.
Estagiario de barman.

Estagiario de cafeteiro.

Copeiro.

Empregado de limpeza.

Estagiario de assistente administrativo.
Estagiario de operario polivalente.

Nivel II

Rececionista - aprendiz maior de 18 anos.
Estagiario de controlador.

Estagiario de despenseiro maior de 18 anos.
Aprendiz de empregada de andares/quartos.
Aprendiz de empregada de rouparia/lavandaria.
Aprendiz de empregado de mesa maior de 18 anos.
Aprendiz de barman maior de 18 anos.
Aprendiz de cafeteiro maior de 18 anos.
Aprendiz de cozinheiro.

Aprendiz de pasteleiro.

Ajudante de motorista.

Aprendiz de copeiro.

Copeiro-aprendiz.

Aprendiz de assistente administrativo.
Empregado de refeitorio.

Estagiario de empregado de balneario.
Estagiario de telefonista.

Estagiario de caixeiro.

Nivel I

Aprendiz de operario polivalente.

Aprendiz de controlador maior de 18 anos.
Aprendiz de controlador menor de 18 anos.
Aprendiz de despenseiro menor de 18 anos.
Aprendiz de empregado de mesa menor de 18 anos.
Aprendiz de barman menor de 18 anos.

Aprendiz de cafeteiro menor de 18 anos.

Aprendiz de empregado de balneario.

Aprendiz de caixeiro.

Rececionista-aprendiz menor de 18 anos.

ANEXO III

1- Direcéo

1- Diretor de hotel - E o trabalhador que dirige, orienta e
fiscaliza o funcionamento das diversas secgdes e servigos de
um hotel, hotel-apartamento ou motel; aconselha a adminis-
tragdo no que diz respeito a investimentos e a definigdo da
politica financeira, econéomica e comercial; decide sobre a
organizagdo do hotel. Pode representar a administragdao den-
tro do ambito dos poderes que por esta lhe sejam conferidos,
ndo sendo, no entanto, exigivel a representagdo em matérias
de contratag@o coletiva, nem em matéria contenciosa do tri-
bunal de trabalho; ¢ ainda responsavel pela gestao do pes-
soal, dentro dos limites fixados no seu contrato individual
de trabalho.

2- Subdiretor de hotel - E o trabalhador que auxilia o
diretor de hotel no desempenho das suas fungdes. Por dele-
gacdo do diretor pode encarregar-se da diregdo, orientando
e fiscalizando o funcionamento de uma ou varias secgoes.
Substitui o diretor nas suas auséncias.

3- Diretor - E o trabalhador que dirige, orienta e fiscaliza
funcionamento de uma secgéo.
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4- Assistente de diretor - E o trabalhador que auxilia o
diretor de um hotel na execucdo das respetivas fungdes e o
substitui no impedimento ou auséncia. Tem a seu cargo a
coordenacdo pratica dos servigos por secgdes, podendo ser
encarregado da reestruturagdo de certos sectores da unidade
hoteleira e acidentalmente desempenhar fungdes ou tarefas
em seccdes para que se encontra devidamente habilitado.

2- Recegao - Portaria

1- Técnico de acolhimento (guest relations) - Representa
a dire¢@o junto dos clientes; coadjuva o diretor de relagdes
publicas e substitui o chefe de recegdo/portaria no exercicio
das respetivas fungdes; executa os servigos de rececdo/ por-
taria junto de clientes especiais, acolhendo-os de forma per-
sonalizada no sentido de facilitar os processos de ¢/in e c/out;
e acompanha-os durante a estadia em tudo o que for preciso;
controla a limpeza e asseio do lobby; orienta o cliente tanto
no interior como no exterior do hotel; coordena com outros
departamentos as agdes especificas de acolhimento; propde
de forma muito ativa em colaboragdo com outros servigos,
os restaurantes e discoteca como locais privilegiados de la-
zer; mantém-se atualizado acerca do movimento dos clientes
VIP; no inicio dos eventos e banquetes, e juntamente com
alguém da rececgdo/portaria, mantém-se no lobby de modo
a facilitar o pedido de informagdes por parte dos clientes do
exterior; movimenta-se no lobby nas horas de maior movi-
mento de modo a poder prestar apoio aos clientes; sempre
que tem oportunidades estabelece didlogo com os clientes no
lobby de modo a poder retirar eventuais comentarios da esta-
dia do cliente; sempre que for necessario colabora e executa
as demais fungdes do rececionista/ porteiro.

2- Chefe de rececdo - E o trabalhador que superintende,
coordena, dirige, organiza e sempre que necessario executa
os servigos de rececdo e portaria de um estabelecimento de
hotelaria ou de alojamento turistico. Elabora e fornece a dire-
cdo todas as informagdes e relatorios sobre o funcionamento
da recegdo/portaria. Podera substituir o diretor, o subdiretor
ou o assistente de direcdo.

3- Subchefe de recegdo - é o trabalhador que coadjuva e
substitui o chefe de recegdo/portaria no exercicio das suas
fungoes.

4- Rececionista - E o trabalhador que se ocupa dos servi-
cos de rececdo e portaria designadamente, coadjuva o chefe
de e o subchefe de rececdo/portaria no exercicio das respe-
tivas fungdes; acolhe os hospedes ¢ demais clientes prestan-
do-lhes todas as informag¢des necessarias sobre o estabeleci-
mento hoteleiro ¢ acompanha a estadia dos clientes em tudo
o que for preciso; mantém-se informado sobre os eventos a
decorrer no hotel e sobre a cidade e os eventos principais
que nela decorrem, para prestar todas as informagdes neces-
sarias; efetua reservas e a contratagdo do alojamento e de-
mais servigos, procedendo a planificagdo da ocupacdo dos
quartos; assegura a inscri¢do dos hospedes nos registos do
estabelecimento; atende os desejos, pedidos e reclamagdes
dos hospedes ¢ clientes procede ao langamento dos consu-
mos ou despesas; emite, apresenta e recebe as respetivas
contas e executa as tarefas necessarias a regularizagdo de
contas com os clientes; prepara e executa a correspondéncia

da secgdo e respetivo arquivo, elabora estatisticas e outros
relatdrios; certifica-se que ndo existe impedimento para a
saida dos clientes; zela pela limpeza da sec¢do; no periodo
noturno zela pela seguranca dos hospedes; efetua servigos
de escrituragdo inerentes a exploragdo do estabelecimento e
opera com os equipamentos informaticos e de comunicagdes
e telecomunicagdes quando instalados na secgdo; encarrega-
-se da venda de tabaco, postais, jornais e outros artigos, salvo
quando houver local préprio para a venda destes servigos;
guarda objetos de valor e dinheiro em lugar adequado; con-
trola a entrega de restituicdo das chaves dos quartos; dirige
a rececdo da bagagem e correio e assegura a sua distribui-
¢do; comunica as secgdes 0 movimento de chegadas e saidas,
bem como os servigos a prestar aos hospedes.

5- Porteiro de restauracdo e bebidas - E o trabalhador
que executa tarefas relacionadas com as entradas e saidas de
clientes e pequenos servigos.

6- Trintandrio - E o trabalhador encarregado de acolher
os hospedes e clientes a entrada do estabelecimento, facili-
tando-lhes a saida e o acesso as viaturas de transporte, ¢ de
indicar os locais de rece¢@o; coopera de um modo geral na
execugdo dos servigos de portaria, vigia a entrada e saida do
estabelecimento de pessoas e mercadorias; quando devida-
mente habilitado, conduz as viaturas dos hospedes, estacio-
nando-as nos locais apropriados.

7- Bagageiro - E o trabalhador que se ocupa do transpor-
te das bagagens dos hospedes e clientes; do asseio da arreca-
dag@o de bagagens e eventualmente do transporte de moveis
e utensilios.

8- Mandarete - E o trabalhador que se ocupa da execugdo
de recados e pequenos servigos dentro e fora do estabele-
cimento; conduz os elevadores destinados ao transporte de
héspedes e clientes, e ocupa-se do asseio dos mesmos ¢ das
zonas publicas do estabelecimento; encarrega-se do servico
de guarda de agasalhos e outros objetos de hospedes e clien-
tes. Pode exercer as fungdes de bagageiro.

9- Chefe de seguranga - E o trabalhador que superinten-
de, coordena, dirige e executa os servigos de seguranga e vi-
gilancia de um estabelecimento de hotelaria ou de alojamen-
to turistico; elabora e fornece a diregdo todas as informagdes
e relatorios.

10- Vigilante - E o trabalhador que exerce a vigilancia e o
controle na entrada e saida de pessoas ¢ mercadorias; verifica
se tudo se encontra normal e zela pela seguranga do estabe-
lecimento nas pensdes de 3. ¢ de 2.* pode ainda substituir,
durante a noite, outros profissionais. elabora relatérios das
anomalias verificadas.

3- Controle e economato

1- Chefe de sec¢do de controle - E o trabalhador que su-
perintende, coordena, dirige, organiza e sempre que neces-
sario executa os trabalhos de controlo. Elabora e fornece a
direcdo todas as informacdes e relatorios sobre o controlo.

2- Controlador - E o trabalhador que verifica as entradas
e saidas diarias das mercadorias (géneros, bebidas e artigos
diversos) e efetua os respetivos registos bem como determi-
nados servigos de escriturag@o inerentes a exploragdo do es-
tabelecimento. Controla e mantém em ordem os inventarios

2058



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 21, 8/6/2022

parciais e o inventario geral; apura os consumos diarios, esta-
belecendo médias e elaborando estatisticas. Periodicamente
verifica as existéncias (stocks) das mercadorias armazenadas
no economato, cave, bares, etc., ¢ do equipamento ¢ utensi-
lios guardados ou em servigo nas sec¢des, comparando-os
com os saldos das fichas respetivas. Fornece aos servigos de
contabilidade os elementos de que estes carecem e controla
as receitas das secgoes. Informa a dire¢do das faltas, quebras
e outras ocorréncias no movimento administrativo.

3- Chefe de compras/ecénomo - E o trabalhador que pro-
cede a aquisigdo e transporte de géneros, mercadorias e ou-
tros artigos, sendo responsavel pelo regular abastecimento,
calcula os pregos dos artigos baseado nos respetivos custos e
plano econémico da empresa. Armazena, conserva, controla
e fornece as secgdes, as mercadorias e artigos necessarios ao
seu funcionamento. Procede a recegdo dos artigos e verifica
a sua concordancia com as respetivas requisi¢des; organi-
za ¢ mantém atualizados os ficheiros de mercadorias a sua
guarda, pelas quais é responsavel, executa ou colabora na
execugdo de inventarios periddicos, assegura a limpeza e boa
ordem de todas as instalagdes do economato.

4- Despenseiro/cavista - E o trabalhador que compra,
quando devidamente autorizado, transporta em veiculo des-
tinado para o efeito, armazena, conserva, controla ¢ fornece
as seccoes mediante requisicdo as mercadorias e artigos ne-
cessarios ao seu funcionamento. Ocupa-se da higiene e arru-
magcéo da secg¢do.

4- Alojamento - Andares - Quartos

1- Governante geral de andares - E o trabalhador que
superintende e coordena os trabalhos dos governantes de an-
dares, de rouparia/lavandaria e encarregados de limpeza. Na
auséncia destes assegurara as respetivas tarefas.

2- Governanta de andares/rouparia/lavandaria/limpeza
- E o trabalhador que coadjuva a governante geral de andares
no exercicio das suas fungdes e a substitui nas suas auséncias
e impedimentos. Pode, nas auséncias esporadicas das empre-
gadas de andares, executar as respetivas fungdes.

3- Empregada de andares - E o trabalhador que se ocupa
da limpeza, asseio, arrumacao, arranjo e decoragdo dos apo-
sentos dos hospedes, bem como da lavagem, limpeza, arru-
magao e conservagao das instalagdes, equipamentos e utensi-
lios de trabalho que utilize; repde os produtos e materiais de
informagao ao hospede quer sobre os servigos prestados pelo
hotel quer informagdes turisticas e outras; examina o bom
funcionamento da aparelhagem elétrica, sonora, telefonica,
TV, instalagOes sanitarias ¢ o estado dos moveis, alcatifas e
cortinados, velando pela sua conservagao ou sua substituicao
quando necessarias; retira as roupas usadas e providencia
pela sua lavagem ou limpeza, tratando do recebimento, trata-
mento, arrumagao ¢ distribui¢do das roupas, requisita os pro-
dutos de lavagem, detergentes e demais artigos necessarios
e vela pela sua conveniente aplicagdo podendo ter de manter
um registo atualizado. Nas auséncias esporadicas da roupei-
ra e lavadeira pode ocupar-se dos trabalhos de engomado-
ria, dobragem, lavagem e limpeza das roupas de hospedes,
desde que tenha recebido formagdo adequada para tal. Na
auséncia da governante de andares, verifica a ocupagdo dos

quartos, guarda os objetos esquecidos pelos clientes, atende
as reclamacdes ¢ pedidos de hdospedes, verifica o tratamen-
to da roupa dos clientes. Pode ainda colaborar nos servigos
de pequenos-almogos nos estabelecimentos onde ndo exista
servigo de restaurante ou cafetaria quando ndo exista servi-
¢o de room-service ou fora deste caso, acidentalmente, nas
faltas imprevisiveis dos empregados adstritos ao servigo de
room-service.

4- Empregada de rouparia/lavandaria - E o trabalhador
que se ocupa do recebimento, tratamento, arrumacao e distri-
buigdo das roupas; ocupa-se dos trabalhos de engomadoria,
dobragem, lavagem e limpeza mecanica ou manual das rou-
pas de servico e dos clientes.

5- Controlador de minibares - E o trabalhador que con-
trola os minibares nos quartos dos hdspedes, os stocks, repde
0s mesmos, requisita os produtos a secgdo respetiva, € res-
ponsavel pela lavagem, limpeza, arrumagdo e conservagao
dos minibares.

6- Controlador de room-service - E o trabalhador que
atende, coordena ¢ canaliza o servigo para os quartos dos
clientes. Tem a seu cargo o controle das bebidas e alimen-
tos destinados ao room-service, mantendo-as qualitativa e
quantitativamente ao nivel prescrito pela diregdo. Controla e
regista diariamente as receitas no room-service. Tem de es-
tar apto e corresponder a todas as solicitagdes que lhe sejam
postas pelos clientes, pelo que devera possuir conhecimentos
suficientes dos idiomas francés e inglés, culinarias e ementas
praticadas. Esta fungdo deve ser desempenhada por trabalha-
dor qualificado como empregado de mesa de 1.? ou categoria
superior, se ndo, houver trabalhador especialmente afeto ao
desempenho dessa funcgao.

7- Costureira - E o trabalhador que se ocupa do corte,
costura e conserto das roupas de servigo ¢ adorno podendo
ter de assegurar outros trabalhos da secg@o.

5- Restauragao e bebidas

1- Diretor de restaurante - E o trabalhador que dirige,
orienta e fiscaliza o funcionamento das diversas secc¢des e
servigos de um restaurante ou do departamento de alimen-
tagdo de um hotel; elabora ou aprova as ementas ¢ listas do
restaurante; efetua ou toma providéncias sobre a aquisicao
de viveres e todos os demais produtos necessarios a explo-
ragdo e vigia a sua eficiente aplicacdo; acompanha o fun-
cionamento dos varios servigos € consequente movimento
das receitas e despesas; organiza e colabora, se necessario,
na execu¢do dos inventarios peridodicos das existéncias dos
produtos de consumo, utensilios de servico e moveis afetos
as dependéncias; colabora na receg¢do dos clientes, auscul-
ta os seus desejos e preferéncias e atende as suas eventuais
reclamagdes. Aconselha a administragdo ou o proprietario
no que respeita a investimentos, decide sobre a organizacdo
do restaurante ou departamento; elabora e propde planos de
gestdo de recursos mobilizados pela exploragdo; planifica e
assegura o funcionamento das estruturas administrativas; de-
fine a politica comercial e exerce a fiscalizacdo dos custos; é
ainda responsavel pela gestdo do pessoal, dentro dos limites
fixados no seu contrato individual de trabalho. Pode repre-
sentar a administra¢do dentro do ambito dos poderes que por

2059



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 21, 8/6/2022

esta lhe sejam conferidos, ndo sendo, no entanto, exigivel a
representacdo em matérias de contratagdo coletiva, nem em
matéria contenciosa do tribunal de trabalho.

2- Chefe de mesa/bar - Superintende, coordena, orga-
niza, dirige e, sempre que necessario executa, todos os tra-
balhos relacionados com o servigo de restaurante. Pode ser
encarregado de superintender nos servigos de cafetaria e
copa ¢ ainda na organizacdo e funcionamento da cave do dia.
Colabora com os chefes de cozinha ¢ pastelaria na elabora-
¢do das ementas, bem como nas sugestoes para banquetes e
outros servigos. E responsavel pelos trabalhos de controlo
e execucdo dos inventarios periodicos. Elabora e fornece a
direcdo todas as informagdes e relatorios. Pode ocupar-se do
servigo de vinhos e ultimagdo de especialidades culinarias.

3- Subchefe de mesa/bar - E o trabalhador que coadjuva o
chefe de mesa no desempenho das fungdes respetivas, subs-
tituindo-o nas suas auséncias ou impedimentos.

4- Empregado de mesa - E o trabalhador que serve refei-
¢des e bebidas a hospedes e clientes, 2 mesa. E responsavel
por um turno de mesas. Executa a preparacdo das salas e
arranjo das mesas para as diversas refei¢des; Acolhe e atende
os clientes, apresenta-lhes a ementa ou lista do dia e a lista
de bebidas, da-lhes explicagdes sobre os diversos pratos e
bebidas e anota pedidos que transmite as respetivas secgdes;
Segundo a organizagdo e classe dos estabelecimentos serve
os produtos escolhidos, servindo diretamente aos clientes ou
servindo por forma indireta, utilizando carros ou mesas mo-
veis; Espinha peixes, trincha carnes ¢ ultima a preparagio de
certos pratos; Recebe as opinides e sugestdes dos clientes e
suas eventuais reclamagdes, procurando dar a estas, quan-
do justificadas, e prontamente, a solucdo possivel. Elabora
ou manda emitir a conta dos consumos, podendo efetuar a
cobranga. Pode ser encarregado da guarda e conservagdo de
bebidas destinadas ao consumo didrio da secc¢do e proceder
a reposi¢@o da respetiva existéncia. Guarda as bebidas so-
brantes dos clientes que estes pretendem consumir posterior-
mente; Cuida do arranjo dos aparadores e do seu abasteci-
mento com os utensilios. No final das refei¢des procede a
arrumacdo da sala, dos utensilios de trabalho, transporte e
guarda de alimentos e bebidas expostas para venda ou ser-
vigo. Colabora nos trabalhos de controlo e na execugdo dos
inventarios periddicos. Podera substituir o escangdo ou o
subchefe de mesa. Prepara as bandejas, carros de servigo e
mesas destinadas as refeigdes e bebidas servidas nos aposen-
tos ou outros locais dos estabelecimentos e auxilia ou exe-
cuta o servico de pequenos-almogos nos aposentos e outros
locais do estabelecimento.

5- Escangdo - E o trabalhador que se ocupa do servigo
de vinhos e outras bebidas; verifica as existéncias na cave
do dia providenciando para que as mesmas sejam mantidas.
Durante as refeigdes apresenta a lista das bebidas no clien-
te e aconselha o vinho apropriado para os diferentes pratos
de ementa escolhida; serve ou providencia para que sejam
corretamente servidos os vinhos e bebidas encomendados.
Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que estes preten-
dem consumir posteriormente; prepara ¢ serve bebidas nos
locais de refei¢do. Pode ter de executar ou de acompanhar
a execuc¢do de inventario das bebidas existentes na cave do

dia. Possui conhecimentos aprofundados de enologia, tais
como designag¢ao, proveniéncia, data da colheita e graduagao
alcoolica. Pode substituir o subchefe de mesa nas suas faltas
ou impedimentos.

6- Barman - E o trabalhador que serve bebidas simples
ou compostas, cuida da limpeza ou arranjo das instala¢des
do bar e executa as preparagdes prévias ao balcdo, prepa-
ra cafés, chas e outras infusdes e serve sanduiches, simples
ou compostas, frias ou quentes. Elabora ou manda emitir as
contas dos consumos observando as tabelas de precos em
vigor e respetivo recebimento. Colabora na organizacdo e
funcionamento de recec¢des, de banquetes, etc. Pode cuidar
do asseio ¢ higiene dos utensilios de preparagao e servigo de
bebidas. Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que estes
pretendem consumir posteriormente; Cuida do arranjo dos
aparadores e do seu abastecimento com os utensilios. No fi-
nal das refei¢des procede a arrumagdo da sala, limpeza dos
balcdes ¢ utensilios de trabalho, transporte e guarda de be-
bidas expostas para venda ou servigo e dos utensilios de uso
permanente. Colabora nos trabalhos de controlo e na execu-
¢do dos inventarios periddicos. Pode proceder a requisicdo
dos artigos necessarios ao funcionamento e a reconstituicao
das existéncias.

7- Rececionista de restaurag¢do - Coadjuva o chefe de
mesa no exercicio das fun¢des de acolhimento dos clientes,
saudando-os e dando-lhes as boas vindas; acolhe de forma
personalizada os clientes individuais; faz o acompanhamen-
to dos clientes ao lugar inteirando-se do numero do quarto
e dos seus interesses (fumador, ndo fumador); no inicio do
trabalho verifica as listas de clientes, grupos, nacionalidades
de modo a poder programar o seu trabalho; mantém con-
tacto com a rece¢do de modo a recolher informagdes uteis
sobre clientes e sobre os VIP; estd permanentemente atenta
as reagodes dos clientes por forma a poder tomar medidas de
caracter corretivo caso se justifiquem; providencia para que
os pedidos especificos dos clientes e suas eventuais reclama-
¢oes procurando dar-lhes uma solugdo rapida e eficaz; auxi-
lia o chefe de mesa no controle e fecho de caixa no final da
operagao.

8- Preparador de banquetes - E o trabalhador que pro-
cede a montagem e desmontagem das salas de banquetes e
exposigoes, colocando mesas, cadeiras e outros artefactos de
acordo com o contratado entre o cliente e o hotel. Ocupa-se
também da lavagem, limpeza, arrumagao e conservagao das
salas e areas onde exerce a sua funcéo.

9- Supervisor de bares - E o trabalhador que coordena e
supervisiona o funcionamento de bares e boites sob a orien-
tagdo do diretor ou assistente de diregdo responsavel pelo
sector de comidas e bebidas, quando exista ¢ a quem devera
substituir nas respetivas faltas ou impedimentos. E o respon-
savel pela gestdo dos recursos humanos e materiais envolvi-
dos, pelos inventarios periddicos e permanentes aos artigos
de consumo e utensilios de servigo afetos a exploragdo, pela
elaboragdo das listas de pregos e pela manutengdo do estado
de asseio e higiene das instalagdes e utensilios, bem como
pela respetiva conservagao.

10- Chefe de cafetaria - E o trabalhador que superinten-
de, coordena e executa os trabalhos de cafetaria.
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11- Cafeteiro - E o trabalhador que prepara café, cha,
leite, outras bebidas quentes ¢ frias ndo exclusivamente al-
codlicas, sumos, torradas, sanduiches, e confe¢do de cozinha
ligeira. Emprata e fornece, mediante requisi¢do as secgdes
de consumo. Colabora no fornecimento e servicos de peque-
nos-almogos ¢ lanches. Assegura os trabalhos de limpeza e
tratamento das lougas, vidros e outros utensilios e equipa-
mento usados no servigo da secc¢do, por cuja conservagdo ¢
responsavel; coopera na execugao de limpezas e arrumagdes
da secgdo.

6- Cozinha

1- Chefe de cozinha - E o trabalhador que superintende,
coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario executa,
todos os trabalhos relacionados com o servi¢o de cozinha e
grill. Elabora ou contribui para a elaboracdo das ementas e
das listas de restaurantes ¢ servigo de banquetes, tendo em
atengdo a natureza e o nimero de pessoas a servir, os viveres
existentes ou suscetiveis de aquisi¢do e outros fatores; cria
receitas e prepara especialidades. E responsavel pela con-
servacdo dos alimentos entregues a seccdo; E responsavel
pela elaborag@o das ementas do pessoal e pela boa confegdo
das respetivas refeigdes, qualitativa e quantitativamente. E
responsavel pelos trabalhos de controlo e execugdo dos in-
ventarios periodicos. Elabora e fornece a direg¢do todas as
informacgoes e relatorios.

2- Subchefe de cozinha - E o trabalhador que coadjuva
e substitui o chefe de cozinha no exercicio das respetivas
fungoes.

3- Cozinheiro - E o trabalhador que se ocupa da prepa-
ragdo e confecdo das refeigdes e pratos ligeiros; elabora ou
colabora na elaborac¢do das ementas; recebe os viveres € 0s
outros produtos necessarios a confegdo das refei¢des, sendo
responsavel pela sua guarda e conservagao; prepara o peixe,
os legumes e as carnes e procede a execucdo das operacdes
culindrias; emprata e guarnece os pratos cozinhados, asse-
gura-se da perfeicdo dos pratos e da sua concordancia com
o estabelecido; confeciona os doces destinados as refei¢des.
Colabora na limpeza da cozinha, dos utensilios ¢ demais
equipamentos. Aos cozinheiros menos qualificados em cada
sec¢do ou estabelecimentos competira igualmente a execu-
¢do das tarefas de cozinha mais simples.

7- Pastelaria

1- Chefe/mestre pasteleiros - E o trabalhador que supe-
rintende, coordena, organiza, dirige e, sempre que necessario
executa, todos os trabalhos relacionados com o servi¢o de
pastelaria e padaria. Elabora ou contribui para a elaboragdo
das ementas e das listas de restaurantes e servigo de banque-
tes; cria receitas e prepara especialidades. E responsavel pela
conservagio dos alimentos entregues a sec¢do; E responsé-
vel pela elaboragao das ementas do pessoal e pela boa confe-
¢do das respetivas refeicdes, qualitativa e quantitativamente.
E responsavel pelos trabalhos de controlo e execugdo dos
inventarios periddicos. Elabora e fornece a dire¢do todas as
informagoes e relatorios.

2- Subchefe/mestre/pasteleiro - E o trabalhador que coad-
juva e substitui o chefe/mester pasteleiro no exercicio das
respetivas fungdes.

3- Pasteleiro - E o trabalhador que prepara massas, desde
o inicio da sua preparagdo, vigia temperaturas e pontos de
cozedura e age em todas as fases do fabrico dirigindo o fun-
cionamento das maquinas, em tudo procedendo de acordo
com as instrugdes do mestre/chefe, substituindo-o nas suas
faltas e impedimentos. E responsavel pelo bom fabrico da
pastelaria, dogaria e dos produtos afins. Confeciona sobre-
mesas e colabora, dentro da sua especializacdo, nos trabalhos
de cozinha.

8- Qualidade

1- Diretor de qualidade - E o trabalhador a quem compe-
te assegurar que as refeicdes servidas ao cliente estejam em
boas condi¢des microbioldgicas e organoléticas. Para isso
deve estudar, organizar e coordenar as atividades, métodos
e processos que interfiram diretamente com a qualidade do
servi¢o prestado, implementar e gerir o sistema da qualida-
de, implementar e gerir o sistema de seguranca alimentar,
organizar e assegurar a formagdo continua aos colaboradores
da empresa, elaborar um programa de laboratoério e orientar
todo o trabalho laboratorial e/ou ser responsavel pela sele-
¢d0, recolha e envio de amostras a um laboratério externo;
Elaborar um programa de higiene apropriado para a empresa
e zelar pelo seu cumprimento e pelo cumprimento por parte
dos manipuladores de alimentos, das boas praticas de higie-
ne.

2- Nutricionista - Ao nutricionista compete implementar
os procedimentos definidos pela Dire¢do de Qualidade para
assegurar que as refeicdes servidas ao cliente estejam em
boas condi¢des microbioldgicas e organoléticas. Para isso
deve implementar as atividades, métodos e processos que
interfiram diretamente com a qualidade do servigo prestado,
participar na implementagdo e gestdo do sistema da quali-
dade, participar na implementag@o e gestdo do sistema de
seguranca alimentar, realizar formagdo continua aos colabo-
radores da empresa, implementar o programa de laboratorio,
realizar e/ou orientar todo o trabalho laboratorial. E/ou ser
responsavel pela selegdo, recolha e envio de amostras a um
laboratério externo, implementar o programa de higiene para
a empresa, assegurar o cumprimento, por parte dos manipu-
ladores de alimentos, das boas praticas de higiene, elaborara
ementas nutricionalmente equilibradas.

3- Microbiologista - adquire uma formagao qualificada
que lhe permite a interveng¢do em diversas areas, entre elas:
processamento e producdo; seguranga alimentar; controlo da
qualidade; implementagdo e gestdo da qualidade; analises
quimicas e bioldgicas. Dentro de cada area de intervencdo
poderd atuar a diferentes niveis: investigacao de micro orga-
nismos que causam a deterioracdo de produtos alimentares;
estabelecimento de técnicas avancadas para monitorizar e
controlar eficazmente este tipo de atividade bioldgica pre-
judicial & qualidade dos alimentos em causa; realizar ativi-
dades laboratoriais; investigacdo de micro organismos que
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possam efetuar a transformagdo de matérias-primas em
produtos finais ou intermediarios com valor para a alimen-
tagdo; utilizagdo de matérias-primas, ndo aproveitadas, para
o desenvolvimento de novos produtos ou melhoramento de
produtos/processos ja existentes; investigacdo ¢ desenvolvi-
mento; formagao; estudar o crescimento, o desenvolvimento
e as condigdes de nutricdo dos micro-organismos em meio
natural e artificial, observando as condigdes favoraveis a sua
reprodugdo, dissocia¢do ou destruigao.

9- Higiene e limpeza

1- Chefe de copa - Superintende, coordena, organiza,
dirige e, sempre que necessario executa, todos os trabalhos
relacionados com o servico de copa.

2- Copeiro - E o trabalho que executa o trabalho de lim-
peza e tratamento das lougas, vidros e outros utensilios de
mesa, cozinha e equipamento usados no servigo de refei¢des
por cuja conservacdo ¢ responsavel; coopera na execugao de
limpezas e arrumagdes da secgdo. Pode substituir o cafeteiro
nas suas faltas e impedimentos.

3- Encarregado de limpeza - Superintende, coordena, or-
ganiza, dirige e, sempre que necessario executa, 0S Servigos
de limpeza.

4- Empregado de limpeza - E o trabalhador que se ocupa
da lavagem, limpeza, arrumagdo e conservagdo de instala-
¢des, equipamentos e utensilios de trabalho, incluindo os que
utilize.

10- Refeitorios

Empregado de refeitério - E o trabalhador que serve as
refeicdes aos trabalhadores, executa trabalhos de limpeza e
arrumacao e procede a limpeza e tratamento das loicas, vi-
dros de mesa e utensilios de cozinha.

11- Termas, healths clubs, piscinas, praias, instalagdes de
spa, balneoterapia, talassoterapia ¢ outras semelhantes

1- Diretor - E o trabalhador que se encarrega de dirigir e
controlar o trabalho de todas as secgoes.

2- Professor de natagdo - E o trabalhador que, habilita-
do com curso oficialmente reconhecido, da aulas de natagao,
acompanha criangas e adultos, vigia os demais utentes da
piscina livre; pode executar fungdes de salvador na auséncia
ou impedimentos deste.

3- Empregado de consultorio - E o trabalhador que reco-
lhe da bilheteira toda a documentagao referente as consultas,
conduz os clientes ao médico, fazendo entrega do processo
de inscrigdo.

4- Empregado de inalagées - E o trabalhador que se en-
carrega do tratamento de inalagdes.

5- Empregado de sec¢do de fisioterapia - E o trabalhador
que executa servico de fisioterapia ou outros da secgao.

6- Banheiro termal - E o trabalhador que prepara o banho
e outras operagdes como por exemplo, de imersdo, subaqua-
tico e bolhador.

7- Buvete - E o trabalhador que d4 a d4gua termal em copo
graduado.

8- Duchista - E o trabalhador que executa operagdes de
duche.

9- Esteticista - E o trabalhador que executa tratamento de
beleza, incluindo massagem de estética.

10- Manicuro/pedicuro - E o trabalhador que executa o
embelezamento dos pés e das maos, arranja unhas e extrai
calos e calosidades.

11- Massagista terapéutico de recuperacdo e sauna - E
o trabalhador que executa massagens manuais ou mecanicas,
trabalha com aparelhos de diatermia, ultrassons, infraver-
melhos, ultravioletas, placas, cintas, vibradores, espaldares,
banhos de agulheta, banhos de Vichy, banhos subaquaticos,
banhos de algas, banhos de parafina, etc., além de que tera
de efetuar diagndsticos de lesdes e aplicar os tratamentos
adequados, tomando a inteira responsabilidade pelos mes-
mos. Da apoio a rece¢do, sempre que necessario. Compete-
lhe ainda, desde que desempenhe a sua profissdo em esta-
belecimento de sauna, aconselhar o cliente sobre o tempo
de permanéncia, temperatura da camara, inteirar-se da sua
tensdo arterial e demais pormenores de saide que possam
desaconselhar a utilizagdo de sauna; exerce vigilancia cons-
tante sempre que tenha clientes na camara de sauna.

12- Banheiro-nadador-salvador - E o trabalhador res-
ponsavel perante o seu chefe hierarquico pela seguranca dos
utentes da piscina ou praia bem como pela limpeza, arruma-
¢do e conservagdo da sua zona de servigo, responsavel pela
limpeza da linha de agua, dentro da piscina fara com que
sejam respeitados os regulamentos.

13- Tratador/conservador de piscinas - E o trabalhador
que assegura a limpeza das piscinas e zonas circundantes
mediante utilizagdo de equipamento adequado. Controla
e mantém as aguas das piscinas em perfeitas condi¢des de
utilizagdo. E responsavel pelo bom funcionamento dos equi-
pamentos de tratamento, bombagem e transporte de aguas.

14- Vigia de bordo - E o trabalhador que exerce as suas
fungdes a bordo de uma embarcagdo, sendo obrigatoriamen-
te nadador-salvador.

15- Bilheteiro - E o trabalhador responsavel pela cobran-
ca e guarda das importancias referentes as entradas, em to-
dos os locais em que seja exigido o pagamento de bilhetes.
Assegura a conservagao e limpeza do sector.

16- Empregado de balnedrios - E o trabalhador respon-
savel pela limpeza, arrumagdo e conservagao dos balnearios
de praias, piscinas, estincias termais e campos de jogos. E
ainda responsavel pela guarda dos objetos que lhe sdo con-
fiados. Os elementos ndo sazonais executardo na época baixa
todas as tarefas de preparagdo e limpeza inerentes ao sec-
tor ou sectores onde exergam as suas fun¢des na época alta.
Pode ter de vender bilhetes.

17- Mogo de terra - E o trabalhador que auxilia o ba-
nheiro nas suas tarefas podendo ainda proceder a cobranga
e aluguer de toldos, barracas e outros utensilios instalados
nas praias.

12- Golfe

1- Diretor de golfe - E o trabalhador que dirige, orien-
ta e fiscaliza o funcionamento de todas as sec¢des e servi-
cos existentes no campo de golfe e nas instalagdes sociais
do apoio. Aconselha a administra¢do, no que diz respeito a
investimentos e politica de organizagdo. Pode representar a
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administracdo, dentro do ambito dos poderes de organiza-
¢do. Pode representar a administragdo, dentro do ambito dos
poderes de organizacdo. Pode representar a administrag@o,
dentro do ambito dos poderes que por essa lhe sejam confe-
ridos, com excegdo dos aspetos laborais. E responsavel pelo
sector de relagdes publicas. Assegura a manuteng@o de todas
as instalag¢des desportivas e sociais em perfeitas condigdes de
utilizagdo. Providencia a gestdo racional e eficaz dos meios
humanos e materiais postos a sua disposi¢do. Organiza ca-
lendario desportivo e promove a realizagdo de torneios e
competi¢des. Ocupa-se das relagdes-publicas.

2- Professor de golfe - E o trabalhador que, habilitado
com curso oficialmente reconhecido, da aulas de golfe.

3- Secretdrio - E o trabalhador que coadjuva o diretor de
golfe na execugdo das respetivas fungdes e substitui-o nos
seus impedimentos ¢ auséncias. Compete-lhe executar as ta-
refas atribuidas ao diretor de golfe nos casos em que este
ndo exista.

4- Rececionista - E o trabalhador que nos campos ou clu-
bes de golfe se ocupa dos servigos de rece¢ao, nomeadamen-
te 0 acolhimento dos jogadores residentes ou ndo nos anexos
da empresa; emite, apresenta e recebe as respetivas contas.

5- Chefe de manutencdo - E o trabalhador que superin-
tende, coordena e executa todas as tarefas inerentes a manu-
tengd@o de golfe para o que devera ter qualificacdo académica
adequada.

6- Capataz de campo - E o trabalhador que providencia a
realizagdo dos trabalhos de conservagdo no campo de golfe,
de acordo com orientagdo superior.

7- Capataz de rega - E o trabalhador que fiscaliza, coor-
dena e executa os trabalhos relativos a rega; assegura a ma-
nutengdo dos reservatdrios de rega, estagdo de bombagem,
furos artesianos e outras tubagens de agua de apoio ao cam-
po de golfe. Programa e fiscaliza as regras automaticas.

8- Operador de golfe - E o trabalhador que executa tra-
balhos de rega e outros necessarios a conservac¢do do campo;
executa todos os trabalhos inerentes ao corte de relva e ou-
tros que lhe forem superiormente determinados.

9- Chefe de caddies - E o trabalhador que orienta os ser-
vigos dos caddies bem como a sua formagao. Instrui-os na
maneira de executarem as respetivas fun¢des. Tém a cargo
todo o material deixado a sua guarda, pelo qual é responsa-
vel.

10- Caddies - E o trabalhador que se encarrega do trans-
porte dos utensilios de golfe, quando solicitado pelo jogador
ou nomeado pelo chefe dos caddies; devera ser conhecedor
das regras de golfe.

13- Setor administrativo

1- Diretor administrativo e financeiro - E o trabalhador
que dirige e coordena os servigos administrativos, de conta-
bilidade, a politica financeira e exerce a verificagdo dos cus-
tos. Pode eventualmente substituir o diretor-geral.

2- Diretor de servi¢os - E o trabalhador que estuda, or-
ganiza, dirige e coordena, nos limites dos poderes de que
esta investido, as atividades do organismo ou da empresa,
ou de um ou varios dos seus departamentos. Exerce fung¢des
tais como: colaborar na determinagdo da politica da empresa;

planear a utilizagdo mais conveniente da mao-de-obra, equi-
pamento, materiais, instalagdes e capitais; orientar, dirigir e
fiscalizar a atividade do organismo ou empresa segundo os
planos estabelecidos, a politica adotada e as normas e regu-
lamentos prescritos; criar e manter uma estrutura adminis-
trativa que permita explorar ¢ dirigir a empresa de maneira
eficaz, colaborar na fixag@o da politica financeira e exercer a
verifica¢do dos custos.

3- Diretor de recursos humanos - E o trabalhador que se
ocupa dos servigos e relagdes com o pessoal, nomeadamente
admissdo, formacdo e valorizagdo profissional e disciplina,
nos termos da politica definida pela administragdo e direcao
da empresa.

4- Formador - E o trabalhador que planeia, prepara, de-
senvolve e avalia as a¢des de formagao.

5- Chefe de departamento de divisdo ou de servicos - E
o trabalhador que estuda, organiza, dirige e coordena, sob a
orientagdo do seu superior hierarquico, numa ou varias divi-
soes, servigos ¢ secgdes, respetivamente, as atividades que
lhe sdo proprias; exerce dentro do sector que chefia, e nos
limites da sua competéncia, fungdes de direcdo, orientagdo e
fiscalizacdo do pessoal sob as suas ordens ¢ de planeamento
das atividades do sector, segundo as orientagdes ¢ fins de-
finidos; propde a aquisi¢do de equipamento e materiais ¢ a
admissdo de pessoal necessario ao bom funcionamento do
seu sector e executa outras fungdes semelhantes.

6- Contabilista/técnico de contas - E o trabalhador que
organiza e dirige os servigos de contabilidade e da conselhos
sobre problemas de natureza contabilistica; estuda a plani-
ficagdo dos circuitos contabilisticos, analisando os diversos
sectores da atividade da empresa, de forma a assegurar uma
recolha de elementos precisos, com vista a determinagdo de
custos e resultados de exploragdo; elabora o plano de contas
a utilizar para a obtengdo dos elementos mais adequados a
gestdo economico-financeira e cumprimento da legislagdo
comercial e fiscal; supervisiona a escrituragdo dos registos
e livros de contabilidade, coordenando, orientando e dirigin-
do os empregados encarregados dessa execugdo; fornece os
elementos contabilisticos necessarios a defini¢do da politica
orgamental e organiza e assegura o controle da execugdo do
or¢amento; elabora ou certifica balancetes e outras informa-
¢Oes contabilisticas a submeter a administra¢do ou a fornecer
a servigos publicos; procede ao apuramento de resultados,
dirigindo o encerramento das contas e a elaboragdo; efetua
as revisOes contabilisticas necessarias, verificando os livros
ou registos, para se certificar da corregdo da respetiva es-
critura¢do. Pode subscrever a escrita da empresa, sendo o
responsavel pela contabilidade das empresas do grupo A, a
que se refere o Codigo da Contribuigdo Industrial, perante a
Direcgdo-Geral das Contribui¢des e Impostos. Nestes casos
¢-lhe atribuido o titulo profissional de técnico de contas.

7- Chefe de sec¢do - E o trabalhador que coordena, dirige
e controla o trabalho de um grupo de profissionais adminis-
trativos com atividades afins.

8- Tesoureiro - E o trabalhador que dirige a tesouraria,
em escritorios em que haja departamento préprio, tendo a
responsabilidade dos valores de caixa que lhe estdo confia-
dos; verifica as diversas caixas e confere as respetivas exis-
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téncias; prepara os fundos para serem depositados nos ban-
cos ¢ toma as disposigdes necessarias para levantamentos;
verifica periodicamente se o montante dos valores em caixa
coincide com o que os livros indicam. Pode, por vezes, au-
torizar certas despesas e executar outras tarefas relacionadas
com as operagdes financeiras.

9- Secretdrio de diregio - E o trabalhador que se ocupa
do secretario especifico da administragdo ou diregdo da em-
presa. Entre outras, compete-lhe normalmente as seguintes
fungdes: redigir atas das reunides de trabalho; assegurar, por
sua propria iniciativa, o trabalho de rotina diaria do gabi-
nete; providenciar pela realizagdo das assembleias-gerais,
reunides de trabalho, contratos e escrituras. Redige cartas e
quaisquer outros documentos de escritorio, dando-lhes se-
guimento apropriado; 1€, traduz, se necessario, o correio re-
cebido e junta-lhe a correspondéncia anterior sobre 0 mesmo
assunto; estuda documentos e informa-se sobre a matéria em
questdo ou recebe instrugdes definidas com vista a resposta;
redige textos, faz rascunhos de cartas.

10- Controlador-caixa - E o trabalhador cuja atividade
consiste na emissdo das contas de consumo nas salas de re-
feigdes, recebimento das importancias respetivas, mesmo
quando se trate de processos de pré-pagamento ou venda e
ou recebimento de senhas e elaboragdo dos mapas de movi-
mento da sala em que preste servico. Auxilia nos servicos de
controle, rece¢do, balcdo.

11- Caixa - Trabalhador que tem a seu cargo as operagoes
da caixa e registo do movimento relativo a transagdes respei-
tantes a gestdo do empregador; recebe numerario ¢ outros
valores e verifica se a sua importancia corresponde a indica-
da nas notas de venda ou nos recibos; prepara os subscritos
segundo as folhas de pagamento. Pode preparar os fundos
destinados a serem depositados e tornar as disposigdes ne-
cessarias para os levantamentos.

12- Assistente administrativo - E o trabalhador que exe-
cuta varias tarefas que variam consoante a natureza e impor-
tancia do escritorio onde trabalha; redige relatorios, cartas,
notas informativas e outros documentos, manualmente ou
em sistema informatico, dando-lhes o seguimento apropria-
do; tira as notas necessarias a execu¢ao das tarefas que lhe
competem; examina o correio recebido, separa-o, classifica-
-0 ¢ compila os dados que sdo necessarios para preparar as
respostas, elabora, ordena ou prepara os documentos relati-
vos a encomenda, distribuicdo e regularizacdo das compras
e vendas; recebe os pedidos de informacdes e transmite-os a
pessoa ou servigo competente; pde em caixa os pagamentos
de conta e entrega recibos; escreve em livros as receitas e
despesas, assim como outras operagdes contabilisticas, es-
tabelece o extrato das operagdes efetuadas ¢ de outros do-
cumentos para informagdo da dire¢do; atende os candidatos
as vagas existentes, informa-os das condi¢des de admissao
e efetua registos de pessoal; preenche formularios oficiais
relativos ao pessoal ou a empresa; ordena e arquiva notas
de livrangas, recibos, cartas e outros documentos e elabo-
ra dados estatisticos. Opera com maquinas de escritorio e
sistemas informaticos. Para além da totalidade ou parte das
tarefas acima descritas, pode verificar e registar a assiduida-
de do pessoal, assim como os tempos gastos na execugdo das

tarefas, com vista ao pagamento de salarios ou outros afins.
Sob orientagdo do contabilista ou técnico de contas ocupa-se
da escrituracdo de registos ou de livros de contabilidade ge-
rais ou especiais, analiticos ou sintéticos selados ou nao se-
lados, executando, nomeadamente, langamentos, registos ou
calculos estatisticos; verifica a exatiddao das faturas, recibos
e outros documentos e os demais trabalhos de escritorio rela-
cionados com as operagdes de contabilidade, como trabalhos
contabilisticos relativos ao balango anual ¢ apuramento ao
resultado da exploragdo e do exercicio. Pode colaborar nos
inventarios das existéncias; preparar ou mandar preparar ex-
tratos de contas simples ou com juros e executar trabalhos
conexos. Trabalha com maquinas de registos de operacdes
contabilisticas. Trabalha com todo os tipos de maquinas au-
xiliares existentes, tais como de corte ¢ de separacdo de pa-
pel, stencils e fotocopiadoras.

13- Cobrador - E o trabalhador que efetua fora do escri-
torio recebimentos, pagamentos e depdsitos.

14- Telefonista - E o trabalhador que opera o equipamen-
to telefonico e outros sistemas de telecomunicag¢des, fornece
informagdes sobre os servigos, recebe e transmite mensa-
gens; pode ter de colaborar na organizagdo e manutencao de
ficheiros e arquivos, desde que adstritos e referentes a respe-
tiva secgdo.

14- Setor comercial

1- Diretor comercial - E o trabalhador que organiza, di-
rige e executa os servigos de relagdes publicas, promocgao e
vendas da unidade ou unidades hoteleiras. Elabora planos de
desenvolvimento da procura, estuda os mercados nacionais e
internacionais e elabora os estudos necessarios a analise das
oscilagdes das correntes turisticas.

2- Técnico de marketing - E o trabalhador que desempe-
nha as suas fun¢des em harmonia com o promotor de vendas
e o técnico de acolhimento (guest relations), ocupando-se
dos contactos com terceiros que entrem na esfera de rela-
cionamento do estabelecimento, promovendo-o junto destes.

3- Gestor de precos (revenue manager) - E o trabalha-
dor que utiliza, para calcular melhor a politica de pregos, no
sentido de otimizar/maximizar os lucros gerados pela venda
de um produto ou servigo vendido no estabelecimento, mo-
delos matematicos e de simulagdo e previsdes de tendéncias
de procura por segmento de mercado; antecipa e reage as
tendéncias da procura para maximizar a receita/ocupagao do
estabelecimento.

4- Promotor de vendas - E o profissional que tem por
missdo estabelecer as ligagdes de negocio e entendimento
entre o hotel e os clientes, fazendo a promogao de todos os
produtos ¢ servigos que o hotel oferece, dinamizando as ven-
das junto das empresas e promovendo a procura de novos
mercados.

5- Caixeiro - E o trabalhador que vende mercadorias, cui-
da da embalagem do produto ou toma as medidas necessa-
rias para a sua entrega; recebe encomendas, elabora as notas
respetivas e transmite para execugao. Elabora ou colabora na
realizagdo de inventarios periddicos. Efetua o recebimento
das importancias devidas. Emite recibos e efetua o registo
das operagdes em folha de caixa.
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15- Servigos técnicos € manutengao

1- Diretor de servigos técnicos - E o trabalhador respon-
savel pela supervisdo e coordenagao de todo o equipamento
e instalagcdes da empresa, sua manutengdo e reparagao, de-
signadamente no que respeita a refrigeracdo, caldeiras, ins-
talacdo elétrica e servigos gerais. Supervisiona e coordena o
pessoal adstrito aos servigos técnicos, prestando-lhe toda a
assisténcia técnica necessaria, em ordem a aumentar a sua
eficiéncia, designadamente no que respeita a prevencao de
acidentes, combate a incéndios, inundagdes e paralisacao de
equipamento. Programa os trabalhos de manutencdo e re-
paragdo, tanto internos como externos, de modo a fornecer
indicagdes precisas sobre o estado de conservagao e utiliza-
¢do do equipamento e instalagdes. Elabora planos de rotina,
supervisionando o seu cumprimento e é o responsavel pela
verificacdo dos materiais necessarios a manutenc¢ao de todo
o equipamento. Elabora e coordena os horarios dos servigos
e colabora com outros diretores e ou chefes de departamento
para realizagdo da sua atividade.

2- Chefe de servigos técnicos - E o trabalhador técnico
que dirige, coordena e orienta o funcionamento dos servigos
de manutencao, de conservagao ou técnicos de uma empresa.

3- Eletromecdnico em geral - Monta, instala, afina, repa-
ra e procede a manuten¢ao dos componentes elétricos e me-
canicos de circuitos, equipamentos, aparelhos, e sistemas em
centros de producdo de energia, em edificios e instalagdes
fabris e outros locais de utilizagdo. L€ e interpreta o esquema
e as especificagdes técnicas referentes ao trabalho a realizar;
Monta os componentes elétricos e mecanicos, utilizando fer-
ramentas adequadas; prepara e liga os fios e os cabos elétri-
cos a fim de efetuar a instala¢ao dos circuitos e dos periféri-
cos; Verifica a montagem e a instalagdo, utilizando aparelhos
de ensaio e medida a fim de detetar eventuais anomalias;
Desmonta quando necessario, os componentes avariados;
Repara ou substitui as pegas e/ou materiais deficientes con-
soante o tipo de avaria, elétrica, mecanica ou eletronica; exe-
cuta ensaios e afinagdes de equipamentos, circuitos elétricos,
aparelhagem de comando e protecdo, sinalizagao e controlo,
utilizando aparelhagem de ensaio e medida, elétrica e ele-
tronica; Pode executar trabalhos de montagem, conservacgao
e reparacao de equipamentos e instalagdes elétricas de alta
ou de baixa tensao.

4- Operdrio polivalente - E o trabalhador que, sob as
ordens do eletromecanico em geral, executa tarefas simples
de eletricidade, canalizagdo, pintura, mecanica, carpintaria,
serralharia, pequenos trabalhos de construgdo civil e outros
trabalhos proprios da sec¢ao.

16- Embarcagdes

1- Mestre - E o trabalhador que, legalmente habilitado,
comanda e chefia a embarcacdo onde presta servigo.

2- Motorista maritimo - E o trabalhador responsavel pela
conducdo, manutenc¢do e conservagdo das maquinas e de-
mais aparelhagem mecanica existente a bordo da embarca-
¢do a cuja tripulacdo pertence.

3- Marinheiro - E o trabalhador que a bordo de uma em-
barcagdo desempenha as tarefas que lhe forem destinadas

pelo mestre ou arrais, nomeadamente o servigo de manobras
de atracagdo e desatracagdo, limpeza da embarcagdo e tra-
balho de conservagdo. Quando habilitado, pode substituir o
mestre ou o arrais nas respetivas auséncias, faltas ou impe-
dimentos.

17- Garagens

Empregado de garagem - E o trabalhador que atende os
clientes e anota o servico a efetuar nas garagens e estagdes de
servico e cobra lavagens, lubrificagdes e mudangas de o6leo.
Procede a lavagem e lubrificagdo e mudanga de dleos de vei-
culos automoveis, desmontagem e montagem de pneumati-
cos, reparagdo de furos, e ¢ responsavel pela conservagao do
material que lhe esta entregue, e bem assim zelar pelo bom
aspeto ¢ limpeza da sua a¢do. Quando maior de 18 anos faz
a venda e o abastecimento de carburante e todos os demais
produtos ligados a atividade, competindo-lhe ainda cuidar da
limpeza das bombas e de todas as areas por elas ocupadas.
Quando maior de 21 anos a quem esta confiada a vigilancia
das garagens, estacdes de servigo e das viaturas nelas reco-
lhidas, bem como do material ¢ maquinas.

18- Rodoviarios

1- Motorista - E o trabalhador que possuindo licenga de
condu¢do como profissional conduz veiculos automoveis,
zela pela conservagdo do veiculo e pela carga que transporta,
orientando e colaborando na respetiva carga e descarga.

2- Ajudante de motorista - E o trabalhador que acompa-
nha o veiculo, competindo-lhe auxiliar o motorista na ma-
nuten¢do da viatura; vigia e indica as manobras colaborando
nas operagdes de carga e descarga.

19- Categorias diversas

1- Encarregado de jardins - E o trabalhador que coordena
e dirige uma equipa de jardineiros, com quem colabora, sen-
do o responsavel pela manutengdo e conservagio das areas
ajardinadas. Pode dirigir trabalhos de limpeza das zonas ex-
teriores dos estabelecimentos e proceder a outras tarefas que
lhe sejam atribuidas.

2- Florista - E o trabalhador que se ocupa dos arranjos
florais nos estabelecimentos e das lojas de flores onde exis-
tam.

3- Jardineiro - E o trabalhador que se ocupa do arranjo
e conservagdo dos jardins, piscinas, arruamentos e demais
zonas exteriores dos estabelecimentos.

4- Vigilante de criancas sem fungbes pedagégicas - E
o trabalhador que vigia e cuida das criangas em instalagdes
apropriadas para o efeito.

Nota: Aos trabalhadores mais antigos ou com categoria profissional

mais elevada, qualquer que seja o setor ou sec¢do, cabe executar as tarefas
mais especializadas da sua categoria profissional.

Lisboa, 28 de margo de 2022.

Pela Associagdo da Hotelaria, Restaurag@o e Similares de
Portugal (AHRESP):

Mario Pereira Gongalves, na qualidade de presidente da
direcao e mandatario.
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Julio Fernando de Albuquerque Fernandes, na qualidade
de vice-presidente da diregcdo ¢ mandatario.

Pelo Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servigos,
Comércio, Restauragdo e Turismo - SITESE:

Carlos Manuel Dias Pereira, na qualidade de mandata-
rio.

Depositado em 27 de maio de 2022, a fl. 190 do livro
n.° 12, com o n.° 114/2022, nos termos do artigo 494.° do
Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Contrato coletivo entre a Associacio da Hotelaria,
Restauracio e Similares de Portugal (AHRESP) e o
Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servicos,
Comércio, Restauracao e Turismo - SITESE
(cantinas, refeitéorios e fabricas de refeicoes) -
Alteracio salarial e outras e texto consolidado

Artigo 1.°

Clausula de revisao

A presente revisao altera a convengdo coletiva de traba-
lho publicada no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 15, de
22 de abril de 2017, com alteragdes publicadas no Boletim
do Trabalho e Emprego, n.° 44, de 29 de novembro de 2018
e Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 18, de 15 de maio
de 2021, apenas nas matérias agora acordadas, nos seguintes
termos:

Clausula 1.2

Ambito
1-(...)
2- Para efeitos do disposto na lei, a presente convengao
abrange 20 500 trabalhadores e cerca de 80 empresas, que
representam mais de 70 % do setor.

Clausula 2.2

Area
A érea territorial de aplicacao da presente CCT define-se
por todo o territorio da Republica Portuguesa.

Clausula 3.2

Vigéncia e revisao da CCT

1- O presente CCT entra em vigor na data da sua publica-
¢do no Boletim do Trabalho e Emprego, vigorara pelo prazo
de 24 meses contados a partir daquela data, e altera o CCT
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.°
15, de 22 de abril de 2017, com alteragdes publicadas no
Boletim do Trabalho e Emprego, 1.* série, n.° 44, de 29 de

novembro de 2018 e no Boletim do Trabalho e Emprego, 1.*
série, n.° 18, de 15 de maio de 2021.

2- As tabelas salariais terdo uma vigéncia de 10 meses,
contados a partir de 1 de margo de 2021; as demais clausu-
las de expressdo pecunidria terdo uma vigéncia de 18 meses,
contados a partir de 1 de abril de 2021.

3- A revisdo podera ser feita:

a) Decorridos 10 meses sobre a data referida no numero 2,
no que respeita as clausulas de expressdo pecuniaria;

b) Decorridos 20 meses apos a referida data no que respei-
ta ao clausulado geral.

4-(..)
5-(..)
6-(...)
7-(..)
8-(..))
9-(...)
10-(...)
Cléausula 6.%
Periodo experimental
1-(..)
a) (...);

b) 180 dias para os trabalhadores que exercam cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou
que pressuponham uma especial qualificagdo, bem como os
que desempenhem fungdes de confianga, como ¢é o caso dos
trabalhadores dos niveis 12 e 11;

¢) 240 dias para trabalhador que exerga cargo de direg@o
ou quadro superior, como ¢ o caso dos trabalhadores dos ni-
veis 14 e 13.

2-(...):
a) (...);
b)(...)
Clausula 8.*

Deveres do empregador

Sao, especialmente, obrigagdes do empregador:

a) (...);

b) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o traba-
lhador, afastando quaisquer atos que possam afetar a dig-
nidade do trabalhador, que sejam discriminatorios, lesivos,
intimidatorios, hostis ou humilhantes para o trabalhador, no-
meadamente assédio;

¢)(...);

d)(...);

e)(...);

D)

g ()

h)(...);

n) Adotar codigos de boa conduta para a prevencao e com-
bate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete
ou mais trabalhadores;

o) Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver co-
nhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.
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